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litlj Editorial

Las palabras de la presidenta electa de la
IFLA, bibliotecaria y espafiola

Enrique Navas Benito / Direccion

ubiera sido un sacrilegio que una revista comd

Desiderata, especializada en Biblioteconomia y
de ambito nacional, se diluyera en el tiempo sin entre
vistar a uno de los personajes (0 personas, perdondn
quizas el tratamiento) mas importantes del mundo de
las bibliotecas en la historia de nuestro pais. Les hablp
de Gloria Pérez-Salmerodn, que fuera Directora de |
Biblioteca Nacional de Espafia y es, en la actualidad
presidenta electa -nada mas y nada menos- de la If-
ternational Federation Library Asociation (IFLA), el
organismo bibliotecario mas importante del mundo
cargo que compagina con el de presidenta de FES
BID en Espafia. Porque ademas, la sefiora Pérez-Sdl-
meroén es la primera presidenta de habla hispana (y de
nacionalidad espafiola) de la IFLA en sus casi 90 afids
de historia. Hubiera sido, como digo, reprochable
muy poco profesional, no hablar con la samante -e
breve- presidenta de la IFLA para preguntarle sobrg
todo lo que concierne a la Biblioteconomia en Espafig
y en el mundo y a su trabajo. Espero, sinceramentg
haber aprovechado la ocasion y que el lector disfrutg
plenamente de sus palabras; no pasa todos los dias g
podamos conocer las impresiones (y tan cercanamep-
te), desde la amabilidad y profunda intensidad, de “u
monstruo”bibliotecario de este calibre. Bienvenidos u
trimestre mas a nuestro mundo de letras y suefios.
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Opinion

La formacion reglada de la
Biblioteconomia en Espaia

Por Antonio Carpallo Bautista

Profesor Titular

Vicedecano de Ordenacion Académica e Investigacion
Coordinador de Doctorado

Facultad de Ciencias de la Documentacion
Universidad Complutense de Madrid

Ha pasado mucho tiempo desde lostan desarrollandose en la actualidagihtologias y taxonomias, webmetria,
primeros estudios de Bibliotecono- a gran velocidad obligando, de nueentre otras, materias necesarias pare
nomia en las universidades espa-vo a las universidades, a adaptar slss nuevas profesiones como curador
flolas. Las primeras Diplomaturas,planes de estudios de los Grados ele contenidos, especialista SEO, dise-
carreras de tres afios, tuvieron su gramformaciéon y Documentaciéon. Al-fiador web, entre otros.

auge durante la década de los 90 gunas facultades estan apostando por

primeros del siglo XXI, complemen-grados con una carga docente altisimas Facultades con Grados en In-
tadas con las nuevas Licenciaturas dmfocada a los aspectos digitales dermacién y Documentaciéntienen
dos afios, lo que permitia a las !'gura documentacién, dejando al margela obligaciéon de formar a los nuevos
del bibliotecario, archivero y docu-los contenidos mas tradicionales, algalumnos en contenidos tradicionales
mentalista tener una formacion madesde mi punto de vista muy arriesggara bibliotecas, archivos y centros
completa, ya que se detectaba que cdp. Otras facultades no estan realizade documentacion, y formar también
los estudios de tres afios era insuldo cambios sustanciales, esperandoa profesionales con las competencias
ciente su formacioén, dejando materias ] ) para poder abordar diferentes exigen-
sin abordar. La formacion ofrecida "\Vamos a Ir viendo cias sobre la documentacion que es-
con esas dos titulaciones era bastante tan solicitando las empresas o incluso
completa, (5 afios) sobre todo para IaéVanzar y desarrollar- documentalista o gestores de la infor-
profesiones tradicionales con salidage |a .gura de| gestor macion como freelance dando servi-
profesionales como las oposiciones y cios a entidades, tanto publicas como

también para las empresas que requede la informacién en privadas.

rian documentalistas. Z,t ~ ”
IOS prOXImOS anos Mucho vamos a ir viendo avanzar

Después llegd Bolonia, los Grados y desarrollar la 'gura del gestor de

en Informacién y Documentacién a las sugerencias realizadas por ld&informacion en los préximos afios,

lo que obligd a las universidades agencias de acreditacién. Pero haylas universidades deben adaptarse ¢

transformar y actualizar los planes detras facultades que si estdn apostanéstos cambios para dar una formacién

estudios acordes a los cambios tecnper actualizar sus contenidos, companas completa. Para !nalizar auguro

I6gicos que se estaban produciendo ¢ibilizando las materias tradicionalesin buen futuro para nuestros profesio-

la profesion del documentalista prinde bibliotecas y archivos, aunque ésales, tanto a los mas dedicados a la

cipalmente, y otras que comenzabantas también se estan adaptando corgestién del conocimiento como a las

despuntar. la catalogacion y las normas RDAprofesiones tradicionales que deben
con otras que la sociedad de la infoseguir existiendo.

Las profesiones relacionadas con la maciéon estd demandando como Big

informacion y documentacién es- Data, mineria de datos, el empleo de




Opinion

El valor socioecondmico de
las bibliotecas

Por A. Tomas Bustamante

Facultativo de Bibliotecas de la UMA

Subdirector de la Biblioteca de Humanidades de la UMA
Presidente de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios
Miembro de la Junta Directiva de FESABID

Por cada 1 € invertido al afio en las mias locales, regionales o generalessos de negociacién de presupuestos y
bibliotecas, existe un retorno de la a través de los impuestos, salarios designacion de recursos dentro de sus
inversion (ROI) a la sociedad de en- los trabajadores, gastos en recursasganismos publicos y privados. Esto
tre 3,50 € y 4,50 € a través de susinformativos y actividades, etc. implica dar a conocer a los responsa-
servicios.A la vista de estos resulta- ,, . bles politicos el valor de las bibliote-
dos las bibliotecas se presentan como Es mUy |mp0rtante cas como impulsoras del desarrollo
una excelente inversién. A pesar detener claro el valor de economico, social y cientilco del pais
ello, aln tenemos que seguir conven- o a partir de datos objetivos.

ciendo a nuestros politicos del valod@ biblioteca como es-

socioeconomico de tienen las biblio- La Asociacion Andaluza de Biblio-

tecas para nuestra sociedad. paCIO democratlco en tecarios, siendo consciente del tema,
sus tres dimensiones:y en base al leméBiblioteca social,
Como profesionales del ambito de biblioteca y sociedadha desarrolla-

las bibliotecas, debemos tener claro  CUItUral, educativa Y do en lasXIX Jornadas Bibliotecarias

e identilcar el retorno econémico y social de Andalucia que se celebraran en
social de nuestras institucionegero ) Huelva los dias 20 y 21 de octubre de
aun mas importante es tener claro el 2017, una serie de actividades enca-
valor de la biblioteca como espaci@.El impacto indirecto formulado a minadas a desmenuzar este conceptc
democratico en sus tres dimensionesaves de distintos indices o ratios: para tener como herramienta estas

cultural, educativa y social. valor de contingencia, valor econémipercepciones y estudios que permitan
co, benelcio econémico... demostrar que la biblioteca dobla con
En los dltimos afios, son diversos creces su coste en el retorno de la in-

los estudios, tanto internacionales Creo que es oportuno en estos tiposversion, lo que nos permite posicionar
como nacionales, que analizan ende estudios centrarse mas en el va-la biblioteca en la sociedad, demos-
términos econdmicos sus costes yor social que en el retorno econo- trando la necesidad social y futura de
sus benelcios,pero también -y casi mico de las bibliotecaspero la socie- un servicio esencial para nuestra so-
lo mas importante- se analiza su imdad actual lo cuanti!ca todo en baseiedad. De esta manera conseguimos
pacto positivo en el bienestar de laal valor econdmico, por ello comodesterrar la idea de que los bene!cios
personas y de la sociedad. El impaciorofesionales tenemos la obligaciosociales y econémicos de las bibliote-
economico de las bibliotecas se puedke conocer los instrumentos que pecas son por de!nicion intangibles, se
medir desde una doble perspectiva: mitan argumentar y mostrar la aportadiluyen en el conjunto de la sociedad

cion global de nuestros servicios, para de las administraciones y organiza-
1.El impacto directo en las econo- defender sus posiciones en los proceiones.




Actualidad ii ii

Entrevistamos a...

Gloria Pérez-Salmerdn presidenta electa de la IFLA
“Nos espera un futuro cercano de lucha constante
para realrmarnos como sector”

Presidenta de FESABID, presidenta electa de la IFLA, y con otros carges su haber
en el pasado tan importantes como haber sido directora de la Biblioteca Nacional de
Espafia, hemos tenido el privilegio de entrevistar a Gloria Pérez-Salmeron. Pese a sl
magnilca trayectoria y su apretada agenda, ella se muestra como una persona ce@agn
receptiva y nos atiende con suma cortesia.

Enrique Navas y A. Tomas Bustamante / Desiderata

Pensaba Gloria Pérez-Salmerén
cuando era directora de la Bibliote-
ca Nacional de Espafia que llegaria
a ser presidenta de la IFLA tam-
bién?

La vida te da sorpresas. No tenia ni
idea. Mi andadura en la IFLA empezé
en 1993 en la Conferencia de Barcelo-
na y cuando me nombraron Directora
de la Biblioteca Nacional de Espafia
en 2010 estaba trabajando en el Co-
mité Permanente de Bibliotecas Pu-
blicas. En el Congreso de Puerto Rico
la Presidenta de la IFLA, la canadien-
se Ingrid Parent, se acerco a mi du-
rante la Conferencia de Directores de
Bibliotecas Nacionales (CDNL) y me
animo a que me presentara a las elec-
ciones a la Junta de Gobierno, lo pen-
sé durante unos meses y asi lo hice.
Sali elegida y ademas entré en dos
comités muy importantes, el comité
de Accion a través de las Bibliotecas
Gracias por atendernos, Gloria. ternacional, lo que ocurre es que sg el comité Financiero. Durante ese
Sabemos que estds muy ocupadapueden observar mucho mejor lasmandato tuve la oportunidad de em-
Para empezar: ¢le cambia mucho distintas perspectivas que en realidgaezar a trabajar en algunas estrategias
a uno la perspectiva de la profesion existen: la internacional, la regional ygue estan resultando muy importantes
desde lo més alto? la local, enriqueciéndote y ayudandopara la sostenibilidad de la Federacion
te a plantear estrategias globales gqyegue me impulsaron como una nueva
Muchas gracias a vosotros por darmge puedan aplicar localmente para olider, y también a obtener los apoyos
la oportunidad de expresar mis opitener mejores resultados en el sectde las asociaciones de bibliotecas mas
niones. Cuando se trabaja a nivel inbibliotecario. relevantes de Europa, Asia, Australia,

28
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Entrevistamos a...

Gloria Pérez-Salmeroén

cion y a la vez, saber que siempre se

Africa, América del Norte y del Sur. paradigma del acceso
deben hallar soluciones. El permanen-

Ayudé también el hecho de ser la Vi la informacion ha cambiad
cepresidenta de EBLIDA que es ade te dialogo entre distintas culturas me

mas una excelente tarjeta de prese a C_Olnsecuen?'a_' de la revq fascina asi como también las alianzas
tacion. (Foi[o]a N (=Telalol (o]0 | [6RYAG[SREE  estratégicas con organizaciones tales

comunicaciones Yy los biblidEsily la OMPI o el Foro de Gober-
¢Como ves tras este tiempo en la) tecarios nos estamos reinkak de Internet.
IFLA el mundo bibliotecario en li-

neas generales? VEIENEORANEENEINENRTE  sequro que es dificil contestar a
esta pregunta, pero... ¢Como es el
Lo veo resitudndose. El paradigmaales que la responsabilidad es todHa a dia de la presidenta electa de
del acceso a la informacion ha camuestra, que esta en nuestras manosaylFLA?

biado a consecuencia de la revoluciéque somos nosotros, mejor que nadie,

tecnolégica y de las comunicacionegquien puede afrontar los desafios déoy a dos velocidades. Cuando tra-
y los bibliotecarios nos estamos reinacceso a la informacion y de la presebajo desde mi despacho en Barcelo-

ventando constantemente. Necesitaacion digital. na y cuando me traslado a congresos,
mos un sector de bibliotecas unilcado eventos y reuniones internacionales.
para afrontar los retos de este nuewQué te esta aportando la IFLA El trabajo en Barcelona es de gestion
paradigma. Un cambio de mentalidadomo bibliotecaria, Gloria? y doy respuesta a cientos de correos
gue incluya un !rme compromiso de que llegan de todos los conlnes del

defensa de acceso a la informacidil entorno internacional en el que tramundo; algunos requieren varias ho-
para la sociedad. Hay que trabajdrajo me ayuda a entender mejor loss de analisis, re"exion y respuesta.
Irme para concienciar a los profesio-desafios de la sociedad de la informa&onlleva también muchas reuniones

GenerationCode

GENERATION PUBLIC //'_R “\
e LIBRARIES 2020 |
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Entrevistamos a...

Gloria Pérez-Salmeroén

virtuales, a veces intercontinentales/uelo. Tengo varias anécdotas sobreaterna. En mi toma de posesion el
El Comité Ejecutivo de la IFLA tomala curiosidad que despiertan mis preproximo 24 de agosto el embajador de
las decisiones por consenso y ademésntaciones a mis vecinos de asienkspafia en Polonia asistird para pre-
de estudiar previamente los documercuando trabajo durante los vuelos. sentarme a la comunidad bibliotecaria
tos, abrimos siempre un debate muy mundial en nombre del estado espa-
enriquecedor antes de aprobar los pupCémo se lleva eso de ser la prime-fiol.

tos del orden del dia. Cuando me trasa bibliotecaria de habla hispana en

lado, tomo los dias justos, si tengo quaresidir la IFLA en sus casi 90 afios También eres presidenta de FESA-
cruzar el océano o el vuelo dura méade existencia? BID... ¢ayuda estar en ambos sitios
de 6 u 7 horas intento llegar el dia an- (IFLA y FESABID) para trabajar
terior para estar fresca en el momentde siento muy orgullosa y contentan la Federacion espafiola?

de mi primera intervencion. Preparale esta responsabilidad. El espafiol es

yo misma mis presentaciones, si samno de los siete idiomas o!ciales de |&FLA y FESABID son vasos comuni-
en espafiol no las transcribo en notal§;LA, y por supuesto uno de los masantes, la IFLA es la Federacion de fe-
pero si son en inglés prelero llevarlafiablados en el mundo y me encantdéeraciones como FESABID. La IFLA
redactadas para repasarlas durante elxpresarme en mi hermosa lengua como la voz global de las bibliotecas

()
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y de la informacion esta llevando @ueda mucho camino por hacer alQué destacarias de FESABID
cabo un trabajo regional y local a tradesde las asociaciones y colegiacmo Federacion nacional?, ¢cua-
vés de las asociaciones nacionalespyofesionales. La propuesta de FHes son sus puntos fuertes y cuales
en Espafa lo traslada a la comunida8lABID la estamos construyendo enlos débiles?
bibliotecaria a través de FESABIDtre todos, entre la Junta de Gobierno
El Programa Internacional de Advoy los miembros de la federacion, y&Empiezo por los puntos fuertes ya
cacy y el BSLA son claros ejemplogjue estamos trabajando los aspectgese FESABID tras 30 afos de exis-
de esta actividad. de posicionamiento y visibilidad detencia se ha consolidado como la re-
la profesion desde el fortalecimientg@resentante del sector profesional de
Creo que mi vision local y regionaldel sector. Los talleres F3 nos ayuda informacion en Espafia y también
estain'uyendo en la transformaciondan a diagnosticar las necesidadésternacionalmente. Es miembro del
de la IFLAy que FESABID se ha for-para plantear nuevas estrategias. Efonsejo de Cooperacion Bibliote-
talecido porque puede ayudar mas yoviembre proximo tendremos unaaria y forma parte del Comité Exe-
mejor a las asociaciones y colegiosueva jornada combinando el F3 gutivo de EBLIDA y de la Junta de
profesionales que la con"guran a trael Cluster en Accidon que recogerd&obierno de la IFLA. Conoce las ne-
vés de los programas que exportamdas lineas de actuacion para continuaesidades del sector para desarrollar
de la IFLA y que los encarrilamostrabajando para fortalecer el posiciosus politicas de apoyo y favorecer asi
bajo el nombre de F3, Fortalecimiennamiento profesional. su evolucién, afrontando los retos de
to, Formacion, FESABID. Ademas, reo que mi vision loca la sociedad de la informacion.

estan las relaciones y alianzas e . | L. q
tratégicas que se han desarrollad y regional esta ineuyendo

Territorialmente hablando esta bien

entre las empresas del Cluster oRGNERIEUE {olgqgf-lei(e]aNe [N
FESABID, y me consta que alguna IFLA'y que FESABID se
de ellas se han unido al Cluster pda ha fortalecido porque pue
la inercia causada por mi proyeccio ) .
internacional. de ayudar mas y mejor g
las asociaciones y colegid
La profesién en Espafia... ¢a qué profes|ona|es qgue la cone
conclusiones llega FESABID en z
este aspecto y que cambios ven guran a traves de los P
dran para mejorar y dar visibili-  JeLEULEERC[VCREYqelelge=1gg[olN
dad a nuestro ambito profesional?

la IFLA”

representada porque esta con"gurada
por asociaciones y colegios profesio-

nales de toda la geografia espafiola
con excepcion de Canarias. Este es
uno de sus puntos débiles, y nos due-
le que los profesionales de las Islas
Canarias no se hayan podido integrar
aun en la Federacién. Y por supuesto,
la sostenibilidad de la Federacion es
otro de los puntos que nos preocupan

rzo
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y en los que estamos trabajando dest#ps://librarymap.i'a.org/ Ahora que tus miras son mas Inter-

el primer dia de nuestro mandato. nacionales... ¢ Qué necesita Espafia
¢, Cudl es la implementacion de las copiar de otros paises y, al revés,

¢, Qué nos puedes contar de los pro-bibliotecas espafiolas en la Agendaqué puede aportar nuestro pais al

yectos a corto y medio plazo para 2030 de la ONU? resto del mundo en materia biblio-
las bibliotecas en el mundo? ¢Y en tecaria?
Espafna? Son muchas las bibliotecas espafiolas

gue desarrollan actividades que coren Espafia tenemos un sistema bi-
Me gustaria destacar dos proyectdsbuyen a alcanzar los Objetivos déliotecario bien organizado con leyes
gue ha lanzado la IFLA a nivel globaDesarrollo Sostenible de la Agendaacionales y autonémicas que ayudan
y que a nivel local los estamos traba2030 de la ONU. FESABID ha "r- a desarrollarlo y esto es claramente
jando desde FESABID para el &mbitonado un convenio con la IFLA parauna fortaleza, muchos paises la toman
espafiol. Se trata dea Conversacion difundir la metodologia de trabajo ycomo modelo para plani“car sus siste-
sobre la Vision Global de las bibliote-recoger las buenas practicas llevadasas. Lo que creo que Espafia necesite
casy de la que oiréis hablar mas y a la cabo por las bibliotecas espafiolases mas compromiso asociativo profe-
gue os invitamos a participar a partitravés del programa IAP Internationasional a todos los niveles, deberiamos
de agosto a través de la welitps:// Advocacy Program para el banco domar nota de los paises nordicos y

globalvision.i'a.org/ experiencias de la IFLA: fortalecer nuestro sector de manera
https://www.i'a.org/node/11149 mas efectiva, aunando nuestro esfuer-
Todos los contenidos estan en espafiol Zo para elevar una voz mas solida y

para que sea mas facil participar eAdemas, a peticion de FESABID, elhvanzar conjuntamente en las iniciati-

conseguir crear juntos nuestro futuraConsejo de Cooperacién Bibliotecavas de desarrollo profesional.

Los dias 4-6 de julio se va a celebraia ha aprobado un Grupo de Trabajo

en Madrid, concretamente en el Cas&oordinado por la Comisién de Bi-Hace poco se han realizado con

del Buen Retiro el taller Europeo déliotecas Publicas y FESABID paragran éxito las Jornadas de FESA-

la Visién Global de las bibliotecas, akstablecer una iniciativa nacional d8ID, el JEID17, ¢Qué balance rea-

que asistiran invitados por la IFLA losapoyo a las bibliotecas espafiolas paliaa al respecto FESABID?

representantes de las asociaciones kiabajar en pro de la Transformacion

bliotecarias de Europa para establecdel Mundo de la Agenda 2030 para éln balance muy positivo, creo que el

el consenso europeo sobre las cueBesarrollo sostenible. nuevo modelo de Jornadas ha calado

tiones y los retos que las bibliotecas y se ha producido la sinergia que bus-

deben afrontar. La Subdireccién Ge;Qué proyecto de los llevados acabamos entre los profesionales y el

neral de Coordinacion Bibliotecariacabo por IFLA destacarias en el Claster.

nos esta ayudando en la organizaci@mbito profesional que suponga un

de este importante evento que abrir@vulsivo para la profesion? ¢ Sobre qué aspectos crees que hay

el Secretario de Estado de Cultura. gue hacer incidencia en la bibliote-
Creo que cuando se complete el pr@onomia mundial actualmente?

El segundo proyecto eEl Mapa ceso de la Conversacion Global de la

Mundial de BibliotecasLa recogida IFLA sobre la Visién de las Bibliote- Desde mi punto de vista una asigna-

de indicadores del niUmero y la actieas vamos a tener por primera vez d¢ara pendiente a nivel mundial, con

vidad de las bibliotecas a nivel munfa historia de la humanidad una proalgunas excepciones, es la interactua-

dial, una herramienta que nos permpuesta de vision del sector de biblioeion de las Escuelas de informacion

tira hablar con rigurosidad sobre elecario unido. La Vision Global nosy las de Biblioteconomia y Docu-

estado del arte de las bibliotecas y elyudara a defender y promover mejanentacion con el mundo empresarial

impacto de su actividad en todos loks servicios bibliotecarios y de infor-para ajustar la oferta formativa a las

paises del mundo. FESABID es la emmacion, y en consecuencia promovei@demandas de las practicas laborales

cargada de actualizar los indicadorda visibilidad de los profesionales dealel sector.

de todas las bibliotecas espafiolat informacion.
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Actualidad

El préstamo de pago en bibliotecas la gestion del pago y cédmo se pueddpara terminar, y tras tu trayectoria
(canon) es quizas un punto de in- buscar solucionepara ayudar a los profesional de grandes éxitos y con
eexion... ¢Como lo ve Gloria Pérez- municipios a devengar su canon pata vision general ¢Qué futuro nos
Salmeron? facilitarles su gestion, pero no pagarlespera a la profesion en los afios ve-
nos sitla al margen de la ley. nideros?
El canon es un mandato europeo, di-
ficil de cambiar en su esencia pero epEl futuro de las bibliotecas esta en Nos espera un futuro cercano de lu-
lo que hay que !jarse es como se ge$a cooperacién o en el localismo? cha constante para realrmarnos como
tiona su pago. A pesar del desacuerdo sector. Sélo unidos podremos conse-
entre los profesionales, producido eBl futuro esta en pensar y establecguir ser escuchados y alcanzaremos ls
parte por la desinformacion y que FEebjetivos de forma global para afronvisibilidad y el posicionamiento que
SABID ha intentado clarilcar siem- tar los desafios globales que tenemaserecemos. Nuestro futuro esta en
pre porque trabaja respetando la legien la actualidad y actuar localmentauestras manos, sélo nosotros cons-
lacion existente en la Union Europepara conseguir un impacto efectivdruimos nuestro futuro lleno de opor-
y en el contexto internacional, no alocalmente que contribuya al desarrdunidades para las bibliotecas y para
margen de ella. llo bibliotecario. el sector de la informacion.

El marco legal europeo prevé este cgQué has aprendido en la IFLA que Muchas gracias.
non para los paises de la Union, aumntes no supieras? ¢Qué te aporta
que sabemos que se aplica de distintdesde el punto de vista personal y cuanto al Canon, en
maneras en cada estado. El resultageofesional? : )
aprobado en Espafia merece muchas LI poc_j,emos traba]ar e,s 1
observaciones, al igual que el marcMuchisimas cosas, no paro de apre RS CSIUCINe (IR To[ORYAel1y
de excepciones existente en Europder a diario, pero me gustaria destaci{=Re[8[c{e [IgWe]Ui{or=1g{o] [[ei0)
para la modi'cacion del cual debecuanto he aprendido en las reuniong para ayudar a los munici-
continuar la lucha, con el In de asede negociacién con la Fundacién Bil
gurar que el acceso a la informaciéi&Melinda Gates para obtener el le pios a C!e.vengar su Can,o
en el futuro sea posible. gado para IFLA de Global Libraries JSEIEN ISR IN [ ile]y
Ha sido una escuela total para mi y pero no pagarlo Nnos sitla i
Por lo tanto, desde mi punto de vistajerdad es que, como digo, he apreng margen de la Iey”
en lo que podemdsabajar es en do muchisimo.
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Actualidad

BNElab, el nuevo proyecto digital de la Biblioteca
Nacional de Espana y Red.es

‘Juego !larmdnico’ se convierte en el primer proyecto hecho realidad dentrdBielab

Maria de la Rosa / Desiderata

BNElab es un proyecto nacido del convenio !rmado por feartir de un manuscrito del siglo XVIIl que se conserva er
Biblioteca Nacional de Espafia y Red.es en 2016, cresmofondos de la BNE con el cual se propone un método ¢
para impulsar la reutilizacién del fondo patrimonial en focreacion de minuetos a través de un juego de dados. E:
mato digital de la Biblioteca. A través de esta iniciativa pamer proyecto ha recibido el nombre de ‘Juego !larmé-
pretende impulsar el gran valor cultural de los fondos kieo’ y esta accesible a través de la web: http://juego!lar-
la BNE, que poseen un gran potencial para el desarrollawmico.bne.es/.
nuevos productos y servicios.
El proyecto, reproduce y recrea digitalmente el funcio-
Desde hace unos afios se viene desarrollando la digitalizamiento de este juego, muy popular en su época y gt
cion de los fondos de la Biblioteca Nacional teniendo fi&e concebido como un entretenimiento destinado a la
mas de 184.000 titulos y 30 millones de péaginas libremegudniones sociales, pero también como un estudio tedr
te accesibles a través de Internet, fruto tanto de la digitati-de composicién musical. Mediante un sencillo juegc
zacion de sus colecciones como de la puesta en marchael@lados, cualquier persona sin conocimientos musicals
Depésito Legal de las Publicaciones en Linea. podia componer in!nidad de pequefas piezas en forma c
minué. Se trata de lanzar dos dados, y de forma aleator
De esta forma, todo el fondo ya digitalizado va a pernsen el resultado de estos, se crea un minueto Unico, el cu
tir su utilizacién en diversas areas del conocimiento comeeden oir, nombrar y compartir los usuarios.
son la educacion, la investigacion, el entretenimiento...y
sobre todo ya esta permitiendo la reutilizacion de todo @sela una experiencia que junto con los nuevos proyectc
patrimonio digital y su utilizacién en el desarrollo tecnol@ue se van a ir desarrollando en BNElab van a permiti
gicoy econémico. Con esta nueva iniciativa, ha conseqagercar los fondos de la BNE a los usuarios, que van
do que junto con Red.es, nazca un nuevo espacio virtlisfrutar con cada uno de estos nuevos proyectos digitale
gue proporcione las herramientas digitales necesarias para
gue sean otros quienes reutilicen y den nuevos usos al pa-
trimonio.

La idea principal de la que ha nacido este proyecto que ya
hoy es una realidad, es la inquietud por mejorar los con-
juntos de datos de la BNE y promover su libre reutiliza-
cion con la intencién de fomentar la creacion de nuevos
productos y servicios digitales a partir de las colecciones
de la BNE. Los proyectos ya puestos en marcha dentro de
esta iniciativa, asi como un avance de los que se presen-
taran préximamente, pueden verse en www.bne.es/bnelab,
espacio inicial que se ira construyendo y ampliando en los
préximos meses.

El primer proyecto dentro de BNElab ya tiene nombre. Se
trata de un desarrollo tecnoldgico innovador realizado a
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Artlculo

ArtllCUIO’ por Adrian Macia et I I U I

WhatsApp (poco a poco) en la biblioteca

No cabe duda de que las tecnologias de la informacion y la comunicacion (las TIC), han i
mejorando progresivamente aspectos de la gestion bibliotecaria como el proceso técnic
atencion al usuario y la formas de realizar las acciones de marketing, confoerfeas ido
incorporando al dia a dia de la biblioteca.

Adrian Macias / Desiderata

gratuitos disponibles para mejorar el
servicio y que el usuario sienta que la
biblioteca existe para responder a sus
demandas de informacion, empleando
aplicaciones en los que ellos mismos
tienen mayor presencia a medida que
pasa el tiempo. No obstante, mas alla
de la frontera de una biblioteca muni-
cipal, el uso de estas herramientas sin
una conl!guracion especilca acaban
quedandose cortas en grandes biblio-
tecas o en bibliotecas universitarias.
Por eso en estos casos, se utilizan sis
Gracias a los medios sociales onlinges interdependientes que se ocup&mas integrados de gestion bibliote-
y a los dispositivos moviles, en parde la totalidad de las funciones quearia que ofrecen el mayor grado de
ticular, la biblioteca ha comenzado ana biblioteca necesita llevar a cabautomatizacion posible y por ello mu-
tener un trato cada vez mas estrechgoara una optima gestion, como puedghos de los logros que en su gestion
personalizado con el usuario, no solser el caso de las bibliotecas univediaria un <<bibliotecario de pueblo>>
basado en la mera comunicacién sitarias, mas proclive es a buscar atonsigue con WhatsApp serian muy
consulta de informacion, sino que logernativas en la in!nidad de aplicacio-complicados de extraporlar a una bi-
medios sociales y algunas aplicaciaies que estan disponibles para su ubboteca universitaria.
nes moviles como WhatsApp se halibre en la red. A modo de ejemplo,
convertido en un canal valido par&mpleara seguramente Google DrivEn el caso de la biblioteca publica,
que la informacion que se intercambigara almacenamiento e intercambi@hatsApp ha permitido al bibliote-
a través de ellos sirva de complememte documentos de trabajo, creara wario comunicarse de tu a ta con el
to a servicios bibliotecarios como eblog del tipo http://mibiblioteca.wor- usuario para transmitir informaciones
de referencia, el de préstamo o el di#press.com porque en su ayuntamietan variadas como un recordatorio de
extension cultural. Aunque quiza e$o solo le habran dado una pequefla fecha de devolucion, las nuevas
pronto para que la facilidad y la utiseccion estatica y escondida en lactividades de extension cultural, el
lidad con la que un bibliotecario mu-pagina o!cial del consistorio, crearéhorario de verano de la biblioteca o
nicipal incorpora este revolucionariaun per!l personal en Facebook y ldas novedades adquiridas. A su vez, el
sistema de mensajeria, <<facilon>»sara como pagina con la !nalidad deisuario puede contactar por este me-
de usar y gratuito, lo haga de la missonseguir amigos rapido y quiza emdio para reservar un libro o renovarlo
ma forma una biblioteca universitariaplee Pinterest o similar para expongpara notilcar de ello al bibliotecario
las novedades, y todo ello indicar&on el que tiene una relacion cercana),
Cuanto menos automatizada esta umgae el bibliotecario de esa bibliotecuede apuntarse a una comida socia
biblioteca, y con esto me relero a ques un entusiasta de su profesion y queganizada en la propia biblioteca,
no posee una estructura de aplicacioesta dispuesto a utilizar los recursqsuede consultar si hay libros de fisica



de primero de bachillerato y si hay préstamo de portatilesa desiderata o una renovacion fuera del ambito de <<\
En estos casos es probable, incluso, que el bibliotecatienta>>. Ademas, de que a pesar de que podemos cor.
esté empleando su propio movil, porque le sera mas tb-bibliotecas que en la actualidad tienen activo el servi
modo ya que con muchos de esos usuarios coincidira egzidano se puede decir que se trate de un servicio que
taberna del pueblo para tomar un chato de vino, se irdalios las ocasiones ofrezca resultados. Tal y como ha cor
pesca los domingos o seran casi familia. Por lo que Whabtbado Sandra Clemente, algunas bibliotecas universit:
SApp se ha vuelto una herramienta esencial de comunié@s no contestan los mensajes, otras te derivan al corr
cion en contextos sociales en los que a pesar de las pegleetronico (doble trabajo entonces), en algunos casos r
Aas distancias, casi cualquier persona esta acostumbaatitaiten consultas fuera del horario de la biblioteca y tai
a ir motorizada a casi cualquier sitio (eso pasa muchoseio en contadas ocasiones utilizan indicadores estadis
los pueblos andaluces). La inmediatez que proporcians para valorar el uso de este medio.
esta aplicacion de mensajeria se ha vuelto esencial puesto
que las personas de los pueblos y de las pequefias ciudzalgmrte negativa es la poca o escasa animosidad que
otorgan un gran valor a su tiempo libre y tienen a la piercibe en las bibliotecas universitarias para ampliar el us
blioteca integrada como un componente mas de su rutifa.la herramienta, teniendo en cuenta que se trata de
En algun momento del dia pasaran por la biblioteca paegunda red social en uso después de Facebook. En €
hacer una gran variedad de actividades, incluyendo chalifzw de bibliotecas donde toda la gestion esta automatiz:
animadamente con la bibliotecaria. da, la utilizacién de soluciones que requieren el trato pe
sonal con el usuario resultan chocantes, sobre todo en
Por lo anterior, mas si cabe, WhatsApp deberia ser sago de WhatsApp que requeriria disponer de un dispc
heramienta fundamental para que el usuario no tuvieivo telefénico especialmente habilitado y de persona
que acudir innecesariamente a la biblioteca, permitiéndespecialmente encargadas para contestar consultas a ve
economizar su valioso tiempo distribuido en miles de t®emasiado especilcas para las que ya hay mecanismos |
reas, la mayor parte de ellas estresantes. Sin embargaildados como el per!l <<Mi cuenta>>. En cambio, como
sistemas de informacion que se emplean en las bibliotesmpercibe en el libroiBlioteca publica: mientras llega
universitarias aun no permiten integrar automaticameptduturo -escrito por Fernando Juarez- para la bibliotece
la informacion que llega por WhatsApp de forma que pablica WhatsApp ha supuesto un ‘soplo de aire fresco
consista en un corta-pega como haria cualquier persgaajue ha permitido al bibliotecario <<llegar directamente
pero eso no justilcaria la elevada cantidad que la insti-bolsillo del usuario>>, manteniendo una comunicacior
tucion ha gastado en programas informaticos que requigecta y personalizada, mediante el uso natural de la pl:
ren que la informacion llegue por canales donde puedataésrma tecnoldgica. La aplicacion amplilca la labor bi-
capturada para la realizacion elciente de sus procesostdidtecaria valiéndose tnicamente de moviles conectadc
ministrativos. Asi, como mucho, a lo maximo que lleganinternet, incluso llegando a aquellos usuarios que no ut
en la actualidad es a crear un grupo para resolver duizs las redes socialed.odo el mundo tiene WhatsApp"
y consultas inmediatas (pero que al !nal te animan a dqréncluso ahora, gracias a la extension WhatsApp Web, ¢
utilices el correo electronico) o bien a crear una lista plesible la transmision de grandes conjuntos de informa
difusién o un grupo relacionado con un club de lectura @dn (como la sinopsis de un libro o una receta de cociné
concreto. Es decir, nada que ver con el listado de posiliti-resultan labores tediosas, que tan solo unos afios an
dades que sefialaba Julian Marquina en su articulo <<¢;hdbia que realizar con el minusculo teclado de un sma
lizarias Whatsapp en la estrategia de comunicacion déotwone.
biblioteca?>>, referido a listas de difusion; servicio de re-
ferencia digital; clubs de lectura; grupos de debate; corfigterencias

nicacion interna entre trabajadores; avisos y recordatorgz MENTE, Sandra. Tienes WhatsApp de tu biblioteca. BiblogTeca-

alos usuarios y t?uz_o” de sugerencia, que es mas propig,de; ye junio de 2017. Recuperado de http://www.biblogtecarios.e:
las bibliotecas publicas, como lo demuestran los gruposéi@iraclemente/tienes-whatsapp-biblioteca/

WhatsApp establecidos por los bibliobuses de Cuenca por
cada municipio al que acuden. JUAREZ, Fernando. Biblioteca publica. Mientras llega el futuro. Bar-
celona: UOC, 2015

La inmediatez y la transmision informal de la comunicgirQuINA, Julian. No muchas bibliotecas aprovechan el poten-
cion resultan de momento incompatibles con los canat@sde Whatsapp. Julianmarquina.es. 1 de marzo de 2016. Recupel
y las aplicaciones de gestion de la informacion propléPs de http://vavujulianmarquina.es/no-muchas-bibliotecas-aprove-
de la biblioteca universitaria. No creo que en la mayoff§"-€-potencial-de-whatsapp/

de los casos el usuario de estas bibliotecas pueda realizar
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Artlculo

ArtIICUIO’ por Felicidad Camp ©00000000000000000000000000000000000000000

Bibliotecas, mentiras y cintas de video:
desmontando estereotipos, MItos y prejuicios
sobre las bibliotecas publicas

Normalmente, las visitas que hago (y no son pocas) para ensenfiar la biblioteca en la
tengo la suerte de trabajar (la Biblioteca Publica de Salamanca, Casa de las Conchas)
comienzo con una sencilla dinamica, diciendo: “si yo digo biblioteca, tu dices...”, y lo
asistentes, no importa la edad, formacion u ocupacion, tienen que contestar con una s
palabra lo primero que se le venga a la cabeza sobre lo que es para ellos una bibliotec
es posible no vale repetir y pueden pasar palabra.

Felicidad Campal / BPE Provincial de Salamanca

Las respuestas, por lo general, vatbnvencidos de las bonanzas de lason-Moore, bibliotecarias y funda-
desde lo mas obvio, como: espacidibliotecas, pero lamentablemenédoras dd.ibrary as an Incubator Pro-
libros, préstamos, lectura, estantde, a pesar de los datos del informgct en el que estas autoras defendian
rias, ordenadores, silencio, estudidBibliotecas Publicas Espafiolas eia idea de que las bibliotecas son una
nifios... a algo, igual de obvio paraifras” del Ministerio de Educacion,cosa muy distinta de lo que la gente
algunos, pero atn poco habitual par@ultura y Deporte, correspondientesree. Repito, los mitos y las mentiras
muchos como: informacion, Internetal afio 2015, en virtud de los cuales)o son nuevos, y ya se han tratado en
videos, discos, revistas, partituras, ven su conjunto, las bibliotecas publietros articulos, lo que si puede variar
deojuegos, trabajos... Y ya son mugas recibieron durante el afio 2016s la cantidad de mitos que merecen
raras y por eso me gustan muchb09.723.615 visitas de ciudadanos ger resefiados en cada uno de ellos,
mas, respuestas como: conocimientdge que la poblacion inscrita, alcanz@or ejemplo en este otro articulo de
aprendizaje, debates o paraiso, sienttocifra de 16.869.585 de usuarios, reé2014 “The Legend Behind the Library
ésta uno de esos maravillosos caspsesentando el 36,23 % de la poblavlyths”; Rebecca Cruz, considerando
gue tengo almacenados en la memoidn espafiola, sigue habiendo muchos siete antes mencionados, hace un
ria... Aun en el mejor de los casosgesconocimiento sobre lo que es urr@mix de cuatro y en este otro articulo
estas respuestas quedan muy alejadablioteca, para quién es y sobre quéde 2016 “5 Common Myths About Li-
de las que se han dado en la encuestapuede hacer en ella. Y esta ignorabraries”, se limitan a enumerar cinco.
recientemente realizada en Faceboaka (permitidme la palabra) es la quéMal de muchos consuelo de tontos”
porJulian Marquina en la que un nu- lleva a que en el imaginario colectivalice un viejo refran... Personalmen-
meroso grupo de personas (221 codle los espafioles se formulen una sk, siempre me ha parecido una forma
cretamente), participaron en el retoie de mitos, estereotipos, prejuiciosle huida hacia adelante, pero veamos
de de!nir “biblioteca” en una Unicay cosas que no son ciertas sobre lasédles son esos males de muchos, que

palabra. Las diez primeras, por ser ldsbliotecas publicas. de forma sistematica se repiten, inde-
mas votadas, fueron: “conocimiento, pendientemente de los lugares y de
cultura, libertad, sabiduria, universoSadlo bulos los momentos.

encuentro, descubrimiento, informa-

cion, oportunidad, acceso” y asi hast@n realidad, estos mitos o bulos, nsdlo silencio

un total de 104 palabras que para I@on nuevos, ni afectan de forma ex-

participantes signilca lo que es unalusiva a la sociedad espafiola, ya qu# bien ésta puede haber sido una de

biblioteca. ya hace un par de afios el Grupo Dulas principales caracteristicas de las
ga resefiaba en el post “Las bibliotéibliotecas en un cierto momento,

Obviamente, los participantes del cieas son aburridas” el articulo “Sietaele!nitivamente no es asi ahora. O al

tado reto de Marquina, de una u otrmitos sobre las bibliotecas”, escritanenos no lo es de forma generalizada;

forma, ya estan “evangelizados” yor Erinn Batykefer y Laura Da-quiza en algunas zonas reservadas de



las bibliotecas, pero es dificil contener “el ruido alegrebmentario habitual...”Si, eso seria genial, pero lamente
en las secciones infantil y juvenil y mas cuando se tidoslemente y por placer, leo lo que leo fuera de mi trabajo’
un concepto abierto del disefio. Si la biblioteca dispocemo tu...
de zonas para el trabajo en grupo o zonas para los nego-
cios, donde el co-working y la colaboracion se permiteé®glo nifios y estudiantes (empollones mas concretamen-
0 zonas de juegos para adolescentes, el silencio brillateor.)
su ausencia. A medida que evolucionamos mas y mas de
ser salas de estudio a salones y lugares para la reunidBstes parecen ser los destinatarios para los que el ima
la comunidad, donde los ciudadanos pueden ir a debadirio colectivo, piensa que trabajamos. Sin embargo es
sobre determinados temas de actualidad e interés paraémsostrado que las bibliotecas ofrecen algo para todo
ciudadanos, las bibliotecas dejan de ser esos lugares ddestle cuenta cuentos para bebés y/o adultos, hasta juei
crosanto silencio. Estas conversaciones o debates, Iogieaadolescentes y talleres para la alfabetizacion digital
mente en voz alta, pueden ser en castellano o en cualgofermacional para adultos mayores. Con el aprendizaj
otro idioma, con el unico !n de practicarlo, de hablar grermanente siendo un principio clave para las biblioteca:
de!nitiva, de no estar en silencio. Las bibliotecas casi éss programas de formaciéon no terminan en un moment
tan obligadas a tener un poco de ruido en ellas. En esfeterminado de la vida.
casos y siempre manteniendo el respeto y la convivencia,
y si las bibliotecas son espacios donde se hacen cosasSi ga tenemos Internet, ¢para qué queremos bibliote-
dejan hacer (makerspaces), el ruido es accion, el ruide&s?
vida.
Este argumento no funciona cuando se considera que u
Sdlo libros y lectura biblioteca, como hemos visto, tiene otras funciones ma
que simplemente un contenedor de informacion y recursc
Somos bibliotecarios, nos encanta leer, siempre promaofe®mo si eso en el peor de los casos, no fuera sulcieni
remos la lectura, y siempre proporcionaremos la lectpara que estuviera bien considerada...).
de una manera u otra, de forma individual o colectiva a
través de los clubes de lectura. Sin embargo, todos hemos
leido un montén de articulos y conocemos ejemplos reales
que muestran que las bibliotecas son mucho mas que sélo
libros y sdlo estudio (aunque eso suponga en ocasiones
enfrentarse a uno de los grupos mas potentes y numero-
sos, los estudiantes). Las bibliotecas también son discos,
peliculas, revistas, partituras. Ahora también prestamos
videojuegos, tablets, ordenadores, lectores de libros elec-
tronicos y libros electrénicos de forma gratuita y legal. Los
tiempos cambian y las necesidades y los usos que se hacen
de las bibliotecas también, pero esto es una realidad. Pero
ademas, las bibliotecas son lugares de reunion, entornos
de aprendizaje, espacios de colaboracion, centros de in-
novacion y lugares de entretenimiento, asi como, es ob-
vio, espacios para la lectura. Son lugares para la conexion
gratuita a Internet, aspecto en el que la crisis y las desco-
nexiones domésticas por problemas econémicos, nos han
situado en un lugar prioritario. ¢Y qué me decis de todos
los talleres sobre dibujo, manualidades, masica... o cual-
quier tema que en estos momentos son ya habituales en
las bibliotecas?. Las bibliotecas en muchos casos ofrecen
servicios y eventos para la comunidad que nadie mas hace
en la comunidad.

Y al hilo de este mito de la lectura, otro que se repite con

cierta frecuencia cuando decimos a qué nos dedicamos y
en dénde trabajamos: “Entonces leerds mucho” suele ser el
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Pero aunque en la era de internet las bibliotecas desapd#iee-que se baso en el principio que, siendo Wikipedia ¢
cieran, con el trabajo de los bibliotecarios, Internet sieprincipal acceso online al conocimiento y siendo las bi-
pre puede ser mas facilmente accesible, ya que todavialti@yecas el principal centro of'ine de acceso al conoci-
mucho que tener en cuenta y mas en esta época de bulbggto, deberian trabajar juntas para crear nuevos nivel
medias verdades. Como propone la IFLA, el pensamied&gacceso. Por medio de una serie de talleres se formc
critico es una habilidad clave en la alfabetizacion de los bibliotecarios, estos aprendieron a editar la Wikipedic
medios de comunicacion y la informacion, y la mision geel objetivo después era animar a sus usuarios a mejorar
las bibliotecas es educar y defender su importancia. passencia online de la historia y patrimonio local mediante
bibliotecas ayudan a despertar y aplicar el espiritu critiacconocida enciclopedia.
de los ciudadanos, invitandoles, y formandoles cuando asi
lo requieren, a considerar aspectos como la !abilidad 86lo aburrimiento
la fuente que esta leyendo; a comparar diferentes informa-
ciones de diferentes fuentes para saber si una informa@étras de muchos de estos otros conceptos erroneos,
es verdadera; a comprobar quién es el autor de la notiesgonde una queja mas: “Las bibliotecas son tan...abur
los intereses que este o el medio en el que escribe puelda’ Y en esto, jno podriamos estar mas en desacuerc
tener; a revisar la fecha en la que se cred la noticia o a sLas-bibliotecas, por el contrario son subversivas: defer
tamos ante un recurso valido y actualizado con los hectlemos los libros prohibidos y las ideas desalantes. La
y estadisticas mas actuales... bibliotecas son vibrantes y reunimos a miembros de la cc
munidad. Por encima de todo, las bibliotecas son una pue
Muchas bibliotecas, sobre todo las universitarias, ofre¢arde acceso a la informacion, donde todos los ciudadanc
acceso a enormes bases de datos de articulos de investigependientemente de su ideologia politica y condiciol
cion académica, muchos de los cuales serian bastantecandmica, social o sexual, pueden conectarse a sus in
ros para pagarlos de forma individual. Ademas, un bibli@ses literarios, musicales, cinematogra!cos... Las biblio-
tecario podria ser capaz de sefialar en la direccion corréetas no solo disponen de todo esto para el préstamo, si
antes de ir a través de paginas y paginas de resultadaguéecada vez mas ofrecemos formacion para ayudar a
busqueda de Google. No sdélo encontramos hechos, cemdadania a crear sus propios recursos, teniendo en cue.
ya ha quedado claro, ayudamos a las personas a encolasdogicas cuestiones éticas y legales. Después de todo
hechos mas con!ables, no cualquier informacion. Desapuesto, ¢alguien sigue pensando que las bibliotecas s
rrollamos programas y clases que enriquecen la vida dealasrridas? Quiza, solo quiza, los aburridos (e ignorante:
personas y proporcionamos un lugar para la comunidagean ellos....

Sdlo difusoras de informacion Sdlo seguir

Una de las caracteristicas mas innovadoras de la bibliotéltainos de los mitos alrededor de la biblioteconomia sol
del siglo XXI tiene que ver con la toma de una postuliavertidos e inocuos. Algunos son un poco mas dificiles
activa frente a la gestion y generacion de contenidos. @enluchar. Sélo tenemos que seguir mostrando lo que h
la llegada de la Web 2.0 las bibliotecas no sélo siguen s&mos y quiénes somos. Después de muchos afios en €
vaguardando y difundiendo informacién como han venitie aprendido a no tomar estos bulos como algo person.
realizando a lo largo de su historia, también cada vez pamque me doy cuenta de que quien manilesta estas idec
mas frecuencia crean nueva informacion con el objetinaalmente no sabe lo que hace un bibliotecario. ¢Mi cor
de prestar los mejores servicios a sus ciudadanos, a traegs? Tomemos estos comentarios como una oportunids
de recursos y servicios tales como la elaboracion guiapdea ayudar a alguien a aprender lo que realmente hacen
investigacion, boletines de alerta y novedades, recursaoslas bibliotecas, porque lo que la mayoria de la gent
web, informacion a través de sus blogs, y como admirdgesconoce es que, como dijo Fred Gitner, el que fue coc
tradores de contenidos a través de repositorios y revistasdor del programa “New americans” en la Biblioteca
de acceso abierto. Un paso mas alla en esta dinamicaRighlica de Queens: “las bibliotecas cambian vidas, y, a ve
ne que ver con la biblioteca como editora y distribuidocas, las salvan”.

de libros, especialmente en el ambito local, siendo la im-

pulsora, formadora, dinamizadora y difusora de las obras

de los autores de su comunidad, como sefialan Alonso y

Vazquez. Otro ejemplo de la biblioteca como creadora de

contenidos, fue la colaboracion entre el Departamento de

Cultura de la Generalitat de Catalufia y Amical Viquipé-
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ArtllCUIO, por Enrique Navajusee I IR NI

Normalizacion del servicio deAtencion al Usuario
en bibliotecas

Enrique Navas / Desiderata

La Atencion al Usuario en biblio- principio del articulo, normalizado enmos un itinerario o fases del proceso

tecas, como cualquier proceso oalguna de sus cuestiones, para que@le bien podria tener como modelo

servicio de la Biblioteconomia, es auxiliar, técnico o ayudante de bibliouna biblioteca universitaria en este

susceptible de ser normalizadoEs tecas lo lleven a cabo pero, no frutsentido.

mas, creo que deberia trabajarse camicamente de su intuicién y su entu-

mas intensidad en ello desde los orggatasmo, sino también de ciertas regldsases en la atencién al usuario en

nismos y asociaciones profesionales @dictamenes realizados a priori. Bibliotecas

incluso desde las bibliotecas mismas,

que al igual que elaboran y poseen rg-Cémo normalizar algo tan am- 1. Asimilacion y concrecion de

glamentos de préstamo, cartas de s@tio? la pregunta de usuario: proceso de

vicios, planes de calidad, etc. no seria analisis y sintesis

mala idea que idearan un documeniOuando se normaliza algtin campa. Evaluacion del problema o

en el que se unilcase y maximizase ldel saber o disciplina o faceta de éstpregunta

Atencion al Usuario. todo se vuelve mucho mas sencill8. Evaluacion del tipo de solu-
Si la materia a tratar es cuantilcableion deseada

¢Con qué In? 0 cercana a las cifras, categorias, ett. Evaluacion de las herramien-
En el caso de la atencion al usuaridas de blusqueda deseadas

El objetivo seria el de conseguir la exaos encontramos con una tarea profé-: Evaluacion de las herramien-

celencia en la prestacion del servicisional extremadamente humana, potas de busquedas disponibles de entre

y la maxima elcacia. Pese a que atemue no vamos a normalizar aquelltas deseadas

der al usuario es un servicio muy progue se ensefia o informa en el procé: Busqueda como tal
clive a ser manejado con imaginaciorso de atencion, sino la atencién comp. Obtencion de resultados
improvisacion, e incluso inteligenciatal, independientemente de para qug Evaluacion de la validez/per-

emocional -campo del que he habladee use; y atender a un visitante en tmencia de los resultados: Filtrado o
en otras ocasiones- si es verdad qbéblioteca es una labor enormementampliacion

en estos afios de trabajo en la docelnamana, mucho. 9. Comunicacion de los resulta-
cia y en el mundo de las bibliotecas dos al usuario
he notado (sobre todo por la poca noNo sera sulciente este articulo pardO. Fidelizacion del usuario in-

mativa y literatura al respecto) queonvencer a nadie, estoy seguro, peformandole sobre como buscar en la
debiera quiza ser mas estandarizaaioe gustaria exponer con un ejemplbiblioteca, alfabetizandole informa-
0, mejor dicho, ser, como deciamos &ué signi!ca esto que digo. Bien, veaeionalmente.



Artlculo

Reportajepor Anonio Gonzdler i —_—

La regla de lasSeis Waplicada a la biblioteca:
siglas en ingles d®&onde, Quien, Que, Como, Pare
Que y Cuando

Cuando se habla de servicios bibliotecarios y de sus usos se suele hacer de una ma
genérica e impersonal “las bibliotecas ofrecen...”, “las personas usasrutilizan”...
pero pocas veces se suele hablar de quién utiliza realmente esos servicios, qué sen
exactamente y en qué medida son usados. El presente articulo trata deepfre poco de
luz a este tema e intentar vislumbrar cual es la vida diaria deBédsiotecas, al menos las
municipales, basado en la experiencia de investigacion que durante varios afios estal

llevando a cabo en la Biblioteca Municipal de Almensilla (Sevilla).

Antonio Gonzalez/ Biblioteca Publica Municipal de Almensilla (Sevilla)

No se trata sélo de un informe estaddnde innovar, dénde adaptar, etc. y orientacion bibliogra!ca; catalogo
distico, de hecho ni se van a compararlos responsables politicos para sabeccesible a través de internet; activi-
los resultados, sino de como la estauales son las necesidades en cuantdades culturales y de fomento de la
distica nos puede ayudar a entendemyateria de inversion y tener conscierlectura; formacion de personas usua-
comprender el funcionamiento de unaia de las mismas para ofrecer unagas; intermediacion de préstamos in-
Biblioteca de manera que podamoservicios igualitarios. terbibliotecarios; e informacion local.
adaptar los servicios y llegar a renta-
bilizarlos, més alla de “sélo” prestarQUE: En cuanto a los servicios queEn cuanto a lo servicios complemen-
los. ofrecen las bibliotecas en la actualitarios estos dependen de varios fac-
dad, estan los considerados “basico$dres tales como el personal técnico,
DONDE: EI dénde esta claro, en la® “principales” y los servicios “com- los politicos responsables, los tipos
Bibliotecas y sus lugares de acciorplementarios” que se ofrecen en furde personas usuarias, la ubicacion de
asi que podemos obviar esta pregunteion de cada biblioteca en cuanto k& Biblioteca, contextos o factores so-
las necesidades que pueda tener paia-econdmicos, etc. Muchas veces
QUIEN: Empecemos primero poratender a determinados grupos de pesen las propias Bibliotecas las que
especilcar de qué tipos de personasonas usuarias, a la vision que se teafertan dichos servicios aun sin una
usuarias hablamos. Los disgregarera del servicio en un lugar especilcogemanda explicita. En este sentido se
mos por grupos de edad y sexos. Parla apuesta politica por potenciar pueden encontrar una diversidad y va-
grupos de edad comprenderan nifiosfgmentar tales usos, etc. riedad de estos, como: expedicion de
nifias (hasta 14 afios), jovenes (entre certilcados digitales; acompafiamien-
15 a 24 afios), personas adultas (entegnpecemos por los servicios basicas digital;, préstamo y lectura en do-
25 a 64 afios) y personas mayores @aprincipales (basta con enumerarlosicilios a personas impedidas; présta-
partir de 65 afios). Y por sexos honpues a estas alturas no hace falta d®o o cesion de espacios y materiales;
bres y mujeres. La idea es tener urlairlos): Servicio de préstamo; salaactividades exclusivas de atencion a
vision, un mapa de los usos en furde lectura y consulta de documentda diversidad; etc. Hablamos de ser-
cion de estos grupos de edad y p@ropios o de la Biblioteca; ordenadovicios, no de actividades o proyectos,
sexos. Estos datos sirven a los técrmes con acceso a internet y programa&sto es, acciones mas o menos perma
cos bibliotecarios para orientar sus!maticos e impresion de documennentes y consistentes, con sus proto-
servicios y ver donde deben insistitos; red Wi-Fi; informacion generalcolos o manuales de funcionamiento



bien estructurados, y que no estén a merced de momeritss Datos del total de los usos, o sea, como se reparten |
concretos o modas pasajeras y que vayan cambiando coesss segun los tipos de usuarios. Por ejemplo: Si los vi
tantemente. mos por grupos de edad podemos decir que del total de
participacion en las actividades que se realizan el 30,87
COMO: En cuanto a los usos de los servicios principalesn usuarios infantiles; el 4,18% son jévenes; el 51,919
vamos a desgranar en qué medida y diversidad se vieswmm personas adultas y el 13,04% son personas mayol
produciendo en los ultimos afios, disgregados por grupioem la lectura para el resto de servicios). Con respecto
de edad y sexo. O sea, pretendemos saber como se é&stéferencia segun sexos de la participacion en actividade
usando estos servicios segun los diferentes tipos de usli86,84% son hombres y el 63,18% son mujeres.



Esta medicion nos sirve para ver en qué proporcion egtana qué vienen a la Biblioteca: Datos segun los usos qt
siendo usados los servicios de la Biblioteca de manera haee cada tipo de usuario. Por ejemplo: De los usuaric
nos permita saber a qué sectores poblacionales estamofaatiles que visitan la Biblioteca el 53,26% usa la salc
no llegando y en tal caso en cuéales debemos hacer hincdpiectura, consulta o préstamo; el 12,98% usa los orden
0 buscar soluciones, etc. Por ejemplo salta a la vista doees de la Biblioteca; el 6,29% se conecta a la red Wi-F
las personas mayores acuden muy poco a la Biblioteagratuita; y el 24,47% participa en las actividades (idem I
que los jovenes participan muy poco en las actividadiestura para el resto de servicios). Con respecto a la dife
A la vez podemos detectar también que la proporcionréacia seglin sexos podemos ver que de las mujeres g
hombres y mujeres esta relativamente equilibrada eraéaiden a la Biblioteca el 23,88% lo hace para participa
mayoria de servicios excepto en los préstamos y en la partas actividades; el 8,03% para conectarse a la red Wi-
ticipacion en actividades (idem la lectura para el restogiatuita; el 16,65% para usar los ordenadores; y el 51,44
servicios y tipos de usuarios). para usar las salas o para préstamos (idem la lectura p:
) hombres).
PARA QUE: Ahora nos faltaria ver qué hace cada tipo de
usuarios cuando acuden a la Biblioteca, o mejor dicho,
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Desiderata 3.0 / Por Julian Marquina

10 estrategias de marketing para dar visibilidad
y promocionar la biblioteca publica

Julidan Marquina
Community Manager de Baratz
www.julianmarquina.es

El marketing no es algo ajeno al mundiferencie como propuesta integradal. Mejorar la sefalizacion ha-
do de las bibliotecas. Su objetivo !nabriginal y organica; que la oferta va- cia la biblioteca. Poner sefiales por
es lacaptacion, retencion y !deliza- rie para los diferentes sectores deiodo el barrio o localidad que indique
cion de usuarios a través de la sa-mercado; y que la organizacion captelonde esta ubicada la biblioteca. Estas
tisfaccion de sus necesidade&ste usuarios y los edelice. sefiales pueden ser verticales o en for-
objetivo implica que las bibliotecas ma de camino a recorrer. Seria intere-
deben conocer perfectamente la c@ la hora de hacer la planilcacion dekante poner la direccion y distancia a
munidad a la que sirven, asi como suvarketing bibliotecario es importanda biblioteca en sefiales informativas
gustos, preferencias y necesidades. te analizar la situacion en la que se del barrio / localidad o hacer caminos
encuentra la biblioteca y lo que puedeon hitos desde los principales lugares
Algo que se debe tener en cuenta egrecer, de!nirobjetivos a conseguir, publicos hacia la biblioteca.
que son tan importantes los usua- identilcar al publico objetivo de la
rios de la biblioteca (a los que hay biblioteca y los medios con los cualeg. Mostrar que la biblioteca
que tratar de !delizar) como los NO se pretende llegar a ellos, desarrollasta en todos los sitios a través de
usuarios (a los que hay que tratar el plan estratégico (importante dis- Internet. Internet facilita la descar-
de captar y retener).Tanto para unos tinguir entre estrategia y tactica. Laa de contenidos de la biblioteca y el
como para otros existen multitud destrategia es el plan para conseguir laentacto con ella, por lo tanto (y en
técnicas de marketing a aplicar parabjetivos y la tactica es la ejecucidmeterminadas ocasiones) no es nece:
conseguir llegar a ellos, y hacer qupractica de las acciones planilcadaskario ir presencialmente a ella. Seria
vayan a la biblioteca. Eso si, va a haonerlo en marcha y medirel grado interesante el uso de la publicidad on-
cer faltatiempo, dedicacion, ilusién, de satisfaccion o consecucion en furine a través de Facebook y Google,
imaginacion y planilcacion. cion de los objetivos planteados. acotando la audiencia a la comunidad
potencial de la biblioteca. También di-
El marketing en las bibliotecas seCentrandonos en lamjetivos de ga- cha publicidad puede estar en forma
debe plantear como una actividachar visibilidad, !delizar a usuarios de banner en la pagina web del ayun-
continua y organizada. Si se hace dg captar a los NO usuarioge la bi- tamiento.
este modo conseguiremos: la satisfablioteca, algunas de las estrategias a
cion del usuario como parte del sisteutilizar para conseguirlos podrian seB. Mostrar que la biblioteca
ma organizativo; que el resultado sdas siguientes: puede estar en mas sitios sin nece-
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sidad de Internet. Seria llevar la bi- 6. Volver a enamorar a usua- 9. Crear programas de !de-
blioteca otro nivel. Otro nivel en elrios que llevan tiempo sin ir. En lizacién del usuario. La mayoria de
cual sus servicios fisicos vayan haciacasiones es mas dificil retener a uas veces, ver que un usuario vuel-
las personas en lugar de esperar a quguario en la biblioteca que conseguire a la biblioteca es una satisfaccion
las personas vayan hacia la bibliotasno nuevo. Es por eso por lo que gzara el personal bibliotecario. No hay
ca. Se podria llegar a acuerdos camportante plantearse una estrategigue perderle de vista, ni tampoco al
distintos espacios publicos (mercaque haga volver a captar la atencionsuario esporadico. Hay que incenti-
dos, centros de salud...) en los cualeke esa persona que fue usuario y quarles a que vuelvan a la biblioteca.
poner servicios de autopréstamo cdfeva tiempo sin volver. Seria intereUna buena forma podria ser a través
una pequefia coleccion (renovable seante escribirle por correo electrénicde programas de gamilcacion y !de-
manalmente la coleccion) o llevar lalesde la biblioteca y apelar al tembzacion a través de la coleccion. Por
biblioteca a espacios concurridos aentimental (por ejemplo: decirle quejemplo: crear un cartilla para sellar
través de bicibibliotecas. se le echa de menos) o informarle den funcion del género del libro que se
los nuevos servicios (por ejemplo: lodleve el usuario para casa o un “pasa-
4. Recomendaciones de usua-cursos de formacion, talleres, el cluporte bibliotecario” y que se sellara
rios de la biblioteca a NO usuarios. de lectura o los viajes literarios). en funcién de las visitas que realice el
Hacer que los usuarios de la biblio- usuario a las distintas bibliotecas de la
teca recomienden la biblioteca a 108. Merchandising de la biblio- red (e incluso de otras redes con las
que todavia no disfrutan de ella. Séeca. El merchandising siempre es umue se llegue a un acuerdo).
ria interesante animar e incitar a loema que funciona. Habria que apro-
usuarios de la biblioteca para que laechar determinados acontecimientO. El poder del espacio fisico
recomienden a amigos, familiares ¢os para obsequiar o premiar a loge la biblioteca. El espacio fisico
vecinos. Se podria usar el canal dgsuarios de la biblioteca. Una técnicas uno de los bienes mas preciados
Youtube de la biblioteca para subir diefectiva, y de bajo coste, podrian sgr bonitos de la biblioteca. Ese espa-
chas recomendaciones y asi aumentas bolsas personalizadas (y llamaio se podria utilizar para dar mayor
el alcance del mensaje. Por supuestivas) de la biblioteca. Cada vez queisibilidad social a la biblioteca. Por
que también se podria usar el bocaum usuario se lleve libros en préstamejemplo, se podria habilitar un espa-
boca sin intermediacion alguna de Inmeterlos en una bolsa para que vayao para booktubers o para la graba-
ternet. haciendo difusion de la biblioteca un&ion de entrevistas locales y premios
vez que sale por su puerta. literarios.
5. Acercarse a los NO usuarios
de la biblioteca por una via directa. 8. Mostrar interés por los La mayoria de las estrategias mencio-
La biblioteca publica es un serviciausuarios de la biblioteca.Es muy nadas son de bajo coste, salvo la de Iz
publico que depende del ayuntamierimportante que las personas se siegefializacion y la de llevar la bibliote-
to / administracion. Como serviciotan queridas y atendidas desde la tia a otro sitio sin la intermediacion de
publico seria interesante que tantblioteca. Una buena forma de mostrdnternet.De bajo coste y de alto im-
ayuntamiento como administraciordicha atencion (y preocupacion) seripacto para la biblioteca en su camino
contactasen con esos NO usuarios @scribir un correo-e a la persona queara ganar visibilidad y promocionar
la biblioteca para hablarles de sus bee acaba de llevar un libro indicandolts servicios a su comunidad de usua-
nelcios. El contacto podria realizarque esperas que le guste (ademas rigs.
se a través de llamadas telefénicasla fecha de devolucion) o escribir un
correo electrénico. Se deberan cruza&orreo a la persona que tenia una duda
los datos entre entidades para sab@formativa con toda la informacion
quiénes si son ya usuarios o socios @portada desde la biblioteca y recor-
la biblioteca y quienes no. dando la conversacion previa.

jullanmarquina.es

DESIDERATA - N° 1 - Afio | - enero, febrero, marzo



DesiderataLAB

Desideratem Por Julio Alonso

Arévalo

¢,Quée es el plagio y como detectarlo?

Julio Alonso Arévalo
Jefe de Bibliotecas de la Facultad de Traduccion y Documentacion de la USAL

“— ¢ Tantos plagios hay que tienes que ponerlos en doble !la? -le pregunté al bibliotecario.
— Hay muchos, desde luego, pero aqui abajo no tenemos problemas de espacio. Los libros que hay detras s
gue han sido saqueados por el plagiario -me explicé mientras introducia la nariz (alargada hasta convertirse
una "exible probdscide) en el hueco y extraia el libro en cuestion: Penrod and Sam, del injustamente olvidado
bién por mi, debo admitirlo) Booth Tarkington”

Carlo Frabetti El libro Inlerno Madrid: Lengua de Trapo, 2008

Todos quienes trabajamos en el amhito acumulado bajo sus plantas. Antsi copia o imita algo que no le perte-
to académico sabemos que el plagimn problema cualquiera, el hombre noece y se hace pasar por el autor de
es algo a evitar, pero no todos sabersa encuentra so6lo con su personal relo sin su autorizacion. En el caso de
ciencia cierta lo que es y no es plagi@ccion, con lo que buenamente a él sscumentos escritos, por ejemplo, se
Tomando aquella frase que se atribde ocurre, sino con todas o muchas dei!ca este delito cuando, sin uso de
ye a Newton “a hombros de gigantes’las reacciones, ideas, invenciones quemillas o sin indicar explicitamente
la ciencia se asienta sobre los conodis antepasados tuvieron. Por eso &lhorigen, ni citar la fuente original de
mientos de otros pensadores que neila estd hecha con la acumulacién da informacion, se incluye una idea,
precedieron. Ya Ortega y Gasset eotras vidas” (Ortega y Gasset 2005un pérrafo, una frase ajena o la obra
su famoso discurso de inauguracioRor lo tanto, es licito utilizar las ideascompleta. Esto constituye especi!ca-
del Congreso Internacional de Biblio-de otros siempre que se reconozca taente una violacion a la paternidad de

tecarios de 1935 titulado “La misidnautoria de la misma. la obra, considerada dentro del marco
del bibliotecario”, venia a comentar de los derechos morales (Wikipedia).
que “El tigre de hoy tiene que ser tiz Qué es el plagio? El plagio es de!nido por la OSU First
gre como si no hubiera habido antes Year Experience Oflce de esta mane-

ningun tigre; no aprovecha las expekl término plagio, se delne en elra (Lowry 2016):

riencias milenarias que han hecho suiccionario de la Real Academia Es-

semejantes en el fondo sonoro de lgsmfiola como la accion de «copiar efEn cualquier etapa del proceso de

selvas. Todo tigre es un primer tigrelo sustancial obras ajenas, dandolascritura, todo trabajo académico

tiene que empezar desde el principicomo propias». Desde el punto de viglebe ser el resultado del propio pensa-
su profesion de tigre. Pero el hombr&a legal es una infraccion al derechmiento, investigacion o autoexpresion
de hoy no empieza a ser hombre, sirde autor acerca de una obra artistickel estudiante. Cuando un estudiante
gue hereda ya las formas de existen-intelectual de cualquier tipo, en lgpresenta un trabajo que pretende ser
cia, las ideas, las experiencias vitalague se incurre cuando se presenta usayo, pero que en cualquier forma
de sus antecesores, y parte, pues, @délra ajena como propia u originaltoma prestado la estructura, la or-

nivel que representa el pretérito humaAsi pues, una persona comete plag@anizacion, las ideas, las palabras o
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cualquier otra cosa de una fuente sin el reconocimiento Parafrasear es volver a escribir las opiniones ¢
apropiado, esta incurriendo en plagio”. ideas de otra persona con nuestras palabras. En cierta n

dida, cualquier ensayo o trabajo que se base en la lectu
Segun “The little book of plagiarism. What it is and how el andlisis de una serie de textos contendra una cantid.
to avoid it" (2014) hay muchas razones por las cuales lmgportante de parafrasis. Sin embargo, incluso si se par:
estudiantes plagian, por ejemplo: frasea el trabajo de otra persona, se tendra que reconos

la fuente de ideas o evidencias de la que hemos tomado |
» Cuando un estudiante no es plenamente consciente dddas a través de la cita bibliogra!ca del documento fuen

gue es el plagio; te.
e Cuando un estudiante no entiende completamenteslas  Citas textuales. Conlleva la utilizaciéon de un pa-
convenciones requeridas en escritura académica; rrafo o una idea copiada literalmente de la fuente original

* Una respuesta de panico a la mala gestién del tienfsto es factible hacerlo siempre que pongamos la frase e
cuando tiene que entregar un trabajo de manera inmineméomillada o en cursiva y hagamos una cita al document
 Si un estudiante siente una necesidad desesperada adkehgue hemos tomado la informacién de manera directa.
ser visto como un fracaso y trata de asegurar el “éxito”

» Puede ser una respuesta a diferentes tradiciones aca@émo se cita?

micas;

» Puede ser una respuesta a la sobrecarga de informaCitar es la practica de dar crédito a las fuentes que info
y la facilidad con la que Internet permite cortar y pegaran sobre los documentos (Finnegan 2011) que han co

parrafos de otros documentos electrénicos; tribuido a documentar un trabajo. La cita es la mencior
e Un intento de no disgustar a un tutor; abreviada de una contribuciéon dentro del texto. Toda cit:
« El estudiante puede no ser consciente de como parademtro del texto, por ejemplo “(parada, 2010)”, se ha d
sear correctamente. corresponder con una referencia bibliogralca completa a

Inal del mismo.
Por ello es muy importante instruir a los estudiantes de los
primeros afios en la importancia de la alfabetizacion Rara facilitar las tareas de citacion existen unas herramie
escritura cientilca. Las ideas de otras personas o fuengasllamadas gestores de referencias bibliogralcas (Zoter
de informacién pueden ser utilizadas en cualquier trabBjendeley, Endnote, Refworks... etc.) que permiten auto
de clase o de investigacion, pero debemos de otorgarlasddéizar el proceso y citar en los diferentes estilos de cit
debida autoria y el reconocimiento adecuado. (Chicago, APA, Vancouver, ISO... ).
Existiendo dos formas de hacerlo éticamente:



DesiderataLAB

Los gestores de referencias son programas que perntién de plagios que hayan parafraseado el texto.
crear, mantener, organizar y dar forma a referencias bi-

bliogralcas. (Alonso-Arévalo 2015). Cada area de conotierramientas gratuitas para detectar el plagio
miento tiene sus propios sistemas de citacién, en el ambito

de la Psicologia el estilo preferente es APA, en Medicina Articlechecker

se utiliza el estilo Vancouver, en Ingenieria IEEE o en Hu- Copyscape
manidades Chicago. (Pozo et al. 2016) . Dupli Checker

. Plagiarisma.Net
¢,Como detectarlo? . Plagium

. Paper Rater

Muchos editores y universidades ya estan utilizando hewra- Plagiarism Checker.com
mientas para detectar el plagio de autores o de estudiamtes. Plagiarism.org
Un sistema de deteccion de plagio debe de tener unag ca- Purdue OWL website

racteristicas especilcas. debe ser rapido, rentable y preci-  tineye
so. No existe ningun sistema ideal, aunque lo mas practico  Viper
es que el sistema sea capaz de combinar de manera equili- WCopy!nd

brada las tres caracteristicas.

La mayoria de los sistemas de deteccién de plagio fun@ibliografia
nan en funcién de una serie de técnicas o métodos, que a
veces los utilizan de manera combinada. Cada sistemaftie-little book of plagiarism. What it is and how to avoid it. . Edtion

ne sus puntos fuertes y débiles, y esa es una de las razecﬂ,] g’rling University of Stirling 2014. <https://www.stir.ac.uk/media/
' services/registry/quality/BookofPlagiarism.pdf>.

por las que muchas herramientas utilizan una Comb'”a%ﬂl Plagiarism Detection Works. Plagiarism Today, May 3, 2016

de enfoques (2016): 2016. <https://www.plagiarismtoday.com/2016/05/03/plagiarism-de-
tection-works/>.
. Coincidencia de cadenasSe trata de la manera

NSO-AREVALO, J. Zotero: Los Gestores de referencias: software

mas sencnlg ql,'le ut[”lzamos a Vece$ en Google. COpIarﬁ?r la gestion y mantenimiento de las referencias bibliogralcas en tre
una frase signi'cativa, la entrecomillamos y buscamos,gos de investigacién. Edtion ed., 2015. 129 p. <http:/www.amazon
ver si aparece en otros documentos. es/Zotero-referencias-mantenimiento-bibliogr‘eC3%iéd$-inves-

. Deteccioén de plagio por citaciénLos documen- tigaci%C3%B3n-ebook/dp/BOOTNSY3ZS/ref=sr_1_17ie=8&Hi-

tos que tienen citas plagiadas de obras son propensBgla4075299&sr=8-1&keywords=zotero>.

tener Clt,aS S|gm!c"_51t|vas' de SOIapam|ento con sus fLfemlgm'NEGAN, R. Why Do We Quote?: The Culture and History of Quo-
Este método funciona incluso si el documento esta cahfion. Edtion ed.: Open Book Publishers 2011. ISBN 978190692433:
pletamente reescrito (y s6lo se plagié la idea) y tambi§181906924331 9781906924348 9781906924355.  <http://books
puede detectar el plagio traducido. Sin embargo, sélogg%g'el-JCTol-:“gé??gk;/Ynglug&ifggggmggif;'zgn—@B@TF'

. . . . = -8&vid=978-1- -33-1&0= redir_escry-o-
puede trabajar si Iqs dqcumentos que tienen citas, no erﬁi‘ﬁge&q:onx&fIfalsw'
libros, blogs, etc. sin citas.
. Vector de espacio (bolsa de palabras).a idea LOWRY, C. Choosing & Using Sources: A Guide to Academic Re-
detras del modelo de espacio vectorial es que, incluséesgfch. Edtion ed. Ohio: The Ohio State University, 2016. <http://gui-

un plagio en gran medida reescribe o modilca una obrad&&°su-edu/ld.php?content_id=24379319>.

siguen utilizando muchas de las mismas palabras y tigegeca v GASSET, J. La mision del bibliotecario : Edicion conme-
de palabras de la fuente original. Este modelo detectanastiva del 50 aniversario luctuoso del autor y de la celebracion de
palabras en un documento, aunque no estén el orde®iamMacional del Bibliotecario. . Edtion ed. México: Consejo Nacio-
que se encuentran. Entonces, mirando a las palabras adl Bara la Cultura y las Artes, 2005. <https://femastromatteo.!les.wor

mismas, las partes del discurso e incluso algunas frasess-com/2010/08/mision_bibliotecario.pdf

comunes, se puede determinar la probabilidad de que 920, E., J. ALONSO-AREVALO, W. GADEA, N. FENGER, et al.
documentos tienen gran similitud. Epistemologia, Acceso Abierto e Impacto de la investigacion cientilca
. Estilometria: también llamado huellas Cogniti_Edtion ed. Cuenca, Ecuador: Universidad de Cuenca, 2016.

vas, muestra el estilo de la escritura. Varios algoritmos tra-

tan de detectar el estilo de escritura de una persona Unica

y luego lo compara con otros escritos. Generalmente tiene

una baja tasa de deteccion, pero puede ser util en la detec-

o)



Artlculo

Reportajepor Patricia Lappl cecececscsesecscsesecscsesesscsesscsscseses

La Biblioteca General Historica de la Universidad
de Salamanca

Ochos siglos de historia convierten a la Biblioteca General Historica de la Universida
de Salamanca en una de las bibliotecas mas antiguas de Espafia. Ubicada en uno de
ediecios mas emblematicos de la universidad que recibe el nordbré&Escuelas Mayores”,
esta biblioteca comienza su andadura en el siglo XIII.

Patricia Lappi / Desiderata

La creacion del cargo de propietaridoledo el Comendador Griego, tamtruye en la parte alta del claustro el
de una “Estacion de libros” o “Esta-bién conocido como El Pinciano, o elocal actual.
cionario”, recogida en la Carta Magnaaestro Céspedes. Se fue conforman-
otorgada por Alfonso X “El Sabio” do una coleccion de la que ya en 1474fios mas tarde el hundimiento de la
en el afio 1254, es el punto de partidse tenia constancia, aunque sin llegabveda de la sala de la biblioteca llevo
de esta biblioteca. Una Carta Magna conservarse un inventario, este aftmnsigo que nuevamente la Univer-
otorgada al entonces “Estudio Salase recoge en los Libros de Claustro sidad tuviese que vivir casi un siglo
mantino” que con los afios se conveprimera referencia al nimero de obrasin disponer de instalaciones para su
tiria en la Universidad de Salamancaexistentes en la biblioteca, 201. Sierbiblioteca hasta que se reconstruyo
do el inventario mas antiguo del afi@ mediados del siglo XVIIl. Fue en
Adentrandonos en la historia de 1d611 donde ya hay una relacion nat749 cuando se llevé a cabo dicha
universidad descubrimos que pocosiinal de autores y titulos y donde sgeconstruccion que le otorgo a la sala
afios antes de la fecha de creacion dentabilizan un total de 879 obras. el aspecto que presenta actualmente
la biblioteca, en concreto en 1218, se Solo conserva de su pasado la portade
crean las antiguas “Scholas Salamafna coleccion que se encuentra bagotica de piedra y la reja que la pro-
ticae”, embrion de la Universidad deel abrigo de una sala abovedada y degge.
Salamanca. Una decision tomada p@ansa en estanterias de pino natural.
Alfonso IX de Ledn convirtiendo a Sillones de cordoban procedentes débs siglos XIX y XX también han
esta universidad en una de las primé&olegio Mayor de San Bartolomé yestado marcados por los cambios pro-
ras universidades europeas junto casferas o ‘“libros redondos” adquiri-ducidos en torno a la Biblioteca. Des-
Paris, Oxford y Bolonia. dos por Diego de Torres Villarroel erde las dltimas reformas estructurales
Paris decoran esta sala reconstruidie 1995, la biblioteca esta destinada
Volviendo a la biblioteca protagonistaen 1749. Una sala marcada por varia@xclusivamente a la investigacion.
de este articulo diremos que durantgcontecimientos que han con!guradda antigua libreria sirve de museo y
sus ocho siglos de vida son muchasna historia digna de destacar. Cadepdsito de obras impresas, guardan-
los hechos que podemos destacar. & wenzaremos citando el afio 1470 ydose manuscritos e incunables en una
esplendor se produce en la segundmie en este afio se produce el traslsala aneja con béveda de cruceria.
mitad del siglo XV y durante el siglodo de los libros de la casa del Estddasta 1957 la sala magna era utilizada
XVI coincidiendo con la difusion de cionario, donde permanecieron desdsomo zona de lectura y en la actuali-
la imprenta, que hizo que aumentarsu creacion, a una sala situada en dad los fondos son consultados en la
su fondo bibliogralco gracias al cre-zona alta de la capilla. Pero hay qugala de la Biblioteca General.
cimiento de ejemplares y su facilidaanencionar que esta sala no seria la
para adquirirlos. El incremento de eseala que apreciamos hoy en dia ya giYa comentamos anteriormente la im-
fondo con el paso de los afios tambiead principio del siglo XVI la necesi- portancia de las donaciones que du-
estuvo vinculado a las diversas donaitad de derribar el techo que separalpante afios ha recibido esta biblioteca
ciones que algunos personajes ilustréss capilla de la Biblioteca, hizo quey que le han valido para conformar
hicieron a la biblioteca, tales comda Universidad permaneciese cinco parte del fondo bibliogra!co con el
Juan de Segovia, el Candnigo de T&eis afios sin un lugar para depositgue cuenta en la actualidad. En rela-
ledo Alonso Ortiz. Hernan Nufiez ddos libros hasta aue en 1509 se consion a este asunto, los siglos XVl y



XIX fueron de suma importancia para la Biblioteca Gengn fondo que se ha visto engrosado también por habe

ral Histdrica de la Universidad de Salamanca, pues 1830 biblioteca provincial, ya que por este motivo conser

se produce la expulsion de la Compafiia de Jesus lo waiéa mayor parte de las obras publicadas en Salamance

hizo que llegasen a la biblioteca unos 12.000 volimenesprensa historica.

También la desaparicion de los Colegios Menores contri-

buyo al crecimiento de la coleccion, pues las bibliotedas Manuscritos la cifra alcanza los mas de 2.700, podemc

de estos colegios contaban con unos 100.000 volumeritzs por ejemplo el Liber mozarabicus canticorum et hora

aunque solo fueron 20.000 los que llegaron a la bibliotenan o Misal de Dofia Urraca, libro de rezos y cantos par
la liturgia mozarabe copiado en 1059 para la reina Dofi

Relevante fue también la incorporacion de las colecciorgscha de Ledn, esposa de Fernando |, y luego legado a

de las bibliotecas que pertenecian a los Colegios Mayohais, Dofia Urraca.

pues al desaparecer éstos se unieron a la coleccion de la

biblioteca enriqueciendo la coleccion de manuscritos. De los Incunables que posee, libros impresos anteriores

La desamortizacion de 1836 hizo a la biblioteca abrir #1801, cabe sefialar su alto valor llegando a formar parte

nuevo sus puertas para recibir en esta ocasion las cole@sta coleccion Incunables de los que soélo existen cuat

nes que albergaban los conventos que fueron desamorganplares en el mundo. La cantidad de Incunables qt

dos, consiguiendo aumentar nuevamente el fondo bibkorman parte de la coleccion de la Biblioteca General His

gralco antiguo de la Universidad. térica de la Universidad de Salamanca es de mas de 4¢
De los Impresos, destacan obras de autores de la Escu

Para cerrar este articulo hablaremos de cifras donde adb&alamanca y de juristas, tedlogos o cientilcos eurc

destacar los aproximadamente 62.000 volumenes imgrees, muchas veces con ejemplares (inicos o raros.

sos entre los siglos XVI'y XVIII con los que cuenta en la

actualidad la Biblioteca General Histdrica de la Universi-

dad de Salamanca.
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Oposiciones a Bibliotecasyor'LiaGonzéalez

Preparar una oposicion es una decision importante que no puedes tomar a la ligera: va
invertir tiempo, dinero e ilusiones.

Disefiado por Creativeart / Freepik
http://www.freepik.com



Si por el contrario se tienen que comaptitudes personales estas convencigoaduado de cualquier especialidad
patibilizar trabajo y responsabilidadesle que es el camino que quieres spuede tener opcidn a participar en el
familiares con el estudio, el plazo serguir estards preparado para empezaroceso, salvo que en las bases de I
mucho mayor y no es raro encontragabiendo que aunque implique sacrconvocatoria se requiera tener una li-
a opositores que estan en esta situaios, te lleve tiempo o encuentregenciatura en determinada materia o
cion y consiguen su plaza tras habeali"cultades, no vas a desistir a las priespeci”ca en Biblioteconomia o Do-
estado preparandose durante cinconseras de cambio con la sensacion @eimentacion.
seis afnos. haber fracasado.

Por ejemplo un licenciado en Filolo-
En cualquier caso competir con menviejores resultados si la oposicion es gia o Fisica, igual que un Graduado

te ganadora es imprescindible porque medida en Documentacién puede acceder tan-
opositar no es para impacientes. Solo to a una plaza de Facultativo, como de
el opositor que tiene claro su objetivdn las oposiciones a bibliotecas, la tidyudante o de Auxiliar de bibliotecas,

y persevera lo consigue. tulacién y la categoria a la se pueds las bases de la convocatoria se lo

optar estan relacionadas, por lo queermiten.
Decidir desde el convencimiento la hora de decidir a qué categoria opo-
sitar hay que tener en cuenta est@n embargoy a pesar de que no existe

Puedes imaginar lo bonito que seridos aspectos. esa restriccion por titulacion, preparar
trabajar rodeado de libros jcon lo que una oposicion acorde con la prepara-
te gusta leer! Categorias profesionales cion académica que se tenga siempre

sera mas conveniente.
Imaginar esta bien pero no se puedgl personal de una biblioteca pertene-
comenzar a preparar una oposicioce a distintas escalas o categorias &h opositor que tiene formacién en
motivado solo por una vision idilicafuncion de la titulacion que tenga \Biblioteconomia o Documentacion
del trabajo en una biblioteca. Tiendas tareas que realice. Las principalgeega con ventaja, no parte de cero:
gue haber razones mas consistentesitegorias son Facultativo, Ayudanteonoce el temario, las fuentes y los re-

te has formado o estas dispuesto yeAuxiliar. Cursos gue va a necesitar; como con-
formarte para ser un buen gestor de la secuencia, el tiempo que necesitara
informacién, tienes habilidad para lalitulacion necesaria invertir en su preparacion sera menor
comunicacion y el trato con las per- y su actitud frente al estudio mas posi-

sonas, te gusta trabajar en equipo, fegrandes rasgos para optar a Faculva. De la misma manera, a la hora de
desenvuelves con las nuevas tecntativo de bibliotecas hay que tener alecidirse por opositar a una categoria
logias y ademés o sobre todo, tiend&ulo de licenciado, para Ayudante esuperior o a una inferior ser ambicio-

vocacion de servicio. de diplomado y para Auxiliar el desoy aspirar a la categoria maxima que
bachiller o graduado en educacion s@ermite la titulacion es mas conse-
Opositar es competir sin garantia deundaria. cuente y ventajoso.

éxito por lo que se necesita mucha

con"anza en uno mismo, compromi<Cuando oposites a bibliotecas verdara un licenciado o diplomado, a la
so personal y convencimiento de qugue en la mayoria de los casos no tmga, puede ser contraproducente
lo que se estd haciendo es lo que @aige titulacion universitaria espe-caer en la tentacion de optar por opo-
verdad se desea. Si tras analizar te$'ca, es decir que un licenciado csitar a una categoria de auxiliar: el

rzo



temario sera menos exigente pero como contrapartida EEn oposiciones a bibliotecas cada organismo establec
competencia sera mucho mayor y de conseguir una plazamo se va a desarrollar el proceso selectivo: requisito
las tareas a desempefiar y las retribuciones pueden creaifws de pruebas, temarios, etc.

insatisfaccion al no estar en consonancia con su forma-

cion. Esta informacion se detalla en las bases de las convocalt
ria por lo que consultar las de una anterior es convenien
Informarse para planiecar mejor como orientacion para preparar el temario y en su cas

las pruebas practicas.
El siguiente paso, después de decidir a qué plaza se quiere
optar, sera recabar informacién sobre periodicidad de Id3e igual modo conocer cémo ha transcurrido un proces
convocatorias, ratios de plazas/ aspirantes, desarrollo delectivo servira de ayuda para plani!car los tiempos de
procesos selectivos anteriores, etc. preparacion.

Esta informacién aunque no sea determinante servira dgonsultar los datos que publique el organismo convocar
orientacion para elaborar una plani'cacion lo mas realistée en su sitio web permitird hacer una estimacién de lo

posible. plazos que pueden mediar entre la publicacion de la cor
vocatoria, presentacion de solicitudes, publicacién de la
Histdrico de convocatorias listas de admitidos y excluidos, fechas de examenes, lis:

de aprobados y !nal del proceso.
Realizar una consulta en el histérico de convocatorias de
empleo publico, en los boletines o!ciales o en las pagina€on vision de futuro y proyeccién profesional
web de Ministerios, Universidades o Ayuntamientos ser-
vira para hacerse una idea de la periodicidad con la ques caracteristicas especiales de las oposiciones a bibli
convoca plazas un determinado organismo. tecas, en las que las plazas ofertadas por cada organisi
Nno son muy humerosas pero se convocan frecuentemer
En el caso concreto de las convocatorias de plazas para lo largo de todo el afio, permite al opositor preparars
bibliotecas, este dato sera mas !able si se trata de organisen dedicacion para una determinada plaza y aprovech
mos mas importantes (Ministerios, universidades) dondesa preparacién para “entrenarse” presentandose a ot
la necesidad de personal es mayor, que si se trata de plazas que vayan saliendo.
ayuntamiento que cuentan con pocas bibliotecas. En este
ultimo caso las necesidades de personal seran escasassyudiar una oposicion nunca es tiempo perdido. La pre
el tiempo que transcurre desde una convocatoria a otrparacion que se ha dedicado a una determinada oposicic

mucho mayor. con las adaptaciones correspondientes en el temario,
puede utilizar para ampliar las posibilidades de aproba

Ratio plazas convocadas/aspirantes presentandose a otras convocatorias dentro de la misn
especialidad.

Tanto las listas de admitidos a un proceso selectivo como

la lista posterior de aprobados, siempre se hacen publicdd.tiempo y el esfuerzo empleados tendran su recom-
pensa al conseguir la plaza anhelada.

Como tonica general, la lista de admitidos en una convo-

catoria suele ser mucho mas extensa que el nimero rézlhabito de estudio y los conocimientos adquiridos du:

de aspirantes que 'nalmente se presentan al examen. rante la preparacion seran siempre de utilidad para ¢
opositor que, tras conseguir su plaza en una bibliotec:

Conocer la relacion entre el nimero de plazas ofertadaecide seguir formandose para ampliar sus posibilidade

y el nimero de aspirantes que hubo en una convocatotig optar a una plaza de categoria superior o en otro org

anterior servird para valorar las posibilidades reales deismo con mas oportunidades de proyeccién profesion:

obtener una plaza. También conviene conocer si existe tamejores retribuciones salariales.

posibilidad de que se cree una lista de espera en cuyo caso

los opositores que aprobaran sin obtener plaza podrian

entrar a formar parte de ella, para futuras contrataciones.

Desarrollo del proceso selectivo



El bibliotecario como agente social en el siglo XXI

Por todos es sabido que las bibliotesaben que pueden venir a nosotrosque somos la institucibn mas cercana
cas publicas son las instituciones dgledir lo que verdaderamente necesi las personas. En la biblioteca, esas
estado que mas se han adaptado a tes, porque saben que estamos aguismas personas, nuestros usuarios y
tiempos actuales. Una legion de conpara ayudar y encontrar solucionesisuarias, acuden en primera instancia
pafieros bibliotecarios y bibliotecariagparte de libros; una biblioteca cregpara cualquier cosa: desde adquirir un
de novisima “hornada” ha tomado efiva, donde a nuestros usuarios ld#ro en préstamo, hasta para obtener
relevo. Una generacion de bibliotecadamos alas a su imaginacion y creayuda de cualquier otra indole. Inclu-
rios que mantiene el 'rme compromi-ividad, etc. Y, en el caso de que neo, pidiéndonos consejo sobre cual-
so de hacer accesibles los libros, dauedan volar, les dejamos nuestragiier materia o campo de la vida.
poner al servicio de los ciudadanos lalas.
cultura... pero ademas, adaptada a los Actualmente, los bibliotecarios somos
tiempos actuales. Una generacion qu@ueremos una biblioteca abierta, dorles mejores baremos sociales. Cono-
ha crecido a golpe de ratén y que ve [de toda idea, proyecto, plan... tengaemos de primera mano la realidad y
biblioteca como un “ente vivo”, mu-cabida. Donde los usuarios sepan q@stamos en el mismo barco de la ma-
chisimo mas que como un mero “alvan a tener ayuda y asesoramientgoria de nuestros usuarios, vecinos y
macén de libros”. Una generacién qudonde sepan que siempre estaremosidadanos. Tanto es asi que en mas
ha puesto las bibliotecas patas arribas,su lado; una biblioteca solidaria, lale una ocasion, de dos y de tres, ac-
rede!niendo el concepto en si de bieual no se lo piense dos veces en ayuwamos como confesores, consejeros,
blioteca. dar a todo aquel y/o aquella que lo népsic6logos” de nuestros usuarios.
cesite; donde los usuarios saben quitasta tal punto, que en las bibliotecas
Una generacion de bibliotecarios y bipueden pedir ayuda en la confecciédel siglo XXI, sus usuarios la perci-
bliotecarias que cree que las bibliotede un curriculum, una planilcacionben como una extension mas de su
cas también son para jugar, aparte de una entrevista de trabajo, la redapropio hogar. jEso si" a lo largo de
para leer. Una generacion de joveneson y confeccién de cualquier cart@ste extenso camino, hemos peleado
bibliotecarios que cree que la musicale presentacion. Y asi, un extensisimpluchado mucho hasta concienciar a
también tiene cabida entre las paredescétera. nuestros representantes politicos de la
de las bibliotecas. Una generacion de importancia y necesidad de las biblio-
bibliotecarios con un altisimo com-Las bibliotecas actuales si estan préecas en el siglo XXI.
promiso social que ven la bibliotecgaradas para este siglo, para el siglo
como un “universo donde todo y toXXI. Porque, ademas, en el camin®e!nir la biblioteca del siglo XXI es
dos tienen cabida”. existencial de las mismas, han idmas complicado de lo que parece. Es
creciendo y desarrollandose, adapt compendio de todo. Donde TODO,
iSi", asi es. Esta nueva generacion tindose y actualizandose... hasta tas su mejor de!nicion. Ademas, la
bibliotecarios, de la cual formamosunto, que ahora mas que nunca, stblioteca del siglo XXI, se rede!ne
parte, no le tiene miedo a coger papekcesarias. como una biblioteca altamente com-
y lapiz, y replantear completamente el prometida con la sociedad, donde
rol y el concepto de biblioteca en ld.a biblioteca actual es una bibliotecdas personas son lo primordial, lo
sociedad actual. Tanto es asi, que socialmente comprometida. Cercanaesencial, su !'nalidad. Una biblioteca
tememos luchar por las bibliotecata realidad del dia a dia de sus usudende, por diversos motivos, podran
gue deseamos para nuestros usuari@ss. Tanto es asi, que ninglin compdaltar libros, pero donde nunca deben
y para la sociedad en todo su conjuritero bibliotecario o bibliotecaria ne-faltar personas. Donde esas mismas
to: una biblioteca inclusiva, dondecesita de estadisticas para conocer gersonas, tengan voz y su voto cuente.
todas las personas tengan cabida; upemera mano la realidad de la socid?orque, realmente, las personas son e
biblioteca amiga, donde los usuariodad. ¢Por qué? Por la sencilla razérerdadero alma de las bibliotecas.
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Literateca Por Pedro Luis Ibanez

Literatura, memoria colectiva gue se lee
y escribe.

Pedro Luis Ibafiez Lérida
Delegado en Sevilla de la ACE (Asociacion Colegial de Escritores de Espafia)
Escritor. Poeta. Articulista, critico y comentarista literario.

MISMAS VERSIONES PARA UN reconocernos en él como libro viviendad y el deseo. “La lectura es un pla-
SOLO DESTINO. Nos aventuramos te. Es decir, que se escribe en nosotroer peligroso”, alrma Javier Cercas, y
en cada expedicion lectora. Y lo hamismos: libro y lector en concienciase hace fuerte en el proceso introspec-
cemos con la brajula rota. Avistamosnutua, en confesion intima, en relativo que motiva en el lector “la ambi-
el horizonte de las palabras y una llazion directa y emocional. La literaturecion de llevar una vida acorde con sus
mada interior y poderosa nos impele se vive en la propia transformaciéreseos”. Esa “dinamita pura” como la
emprender la aventura. No nos quedjue experimenta quien la disfrutade!ne el escritor extremefio, basa su
otra posibilidad que asumir el riesg@onsidera y relee. Hay una de!nitivaesencia explosiva en la premeditada
de poner rumbo hacia lo desconocid@bsorcion del fundamento lector quéisposicion y posibilidad de “vivir de
El vigje y las vicisitudes que compordo es antes en el del humanismo que forma mas intensa y placentera”. Ese
ta haran de las suyas, pero como @mgendra. El lenguaje es el codigo, lpoder seductor que cuestiona nuestras
la obralLa llamada de lo salvajede lectura el signo que lo evidencia e inpropias vidas, lo es en la medida que
Jack London, los lectores contienen éérpreta. Leemos en silencio, la mayagl escritor se diluye para dejar paso a
espiritu de Buck. Aquel perro secuegpantalla cinematogra!ca sobre la quéa voz en off que nos habla y se eri-
trado y posteriormente vendido a losontar historias. Victoria Camps sefiage en el gran Tusitala —el que cuenta
buscadores de oro en las heladas ol& que: “En el entorno silencioso quéiistorias- como fue bautizado Rober-
llas del rio Yukon. La supervivenciaprecisa la lectura se encuentra la cate Louis Stevenson por los aborigenes
marcara sus pasos hacia el destino,sd de que el lector impenitente hayde Samoa. A partir de ahi la memoria
gue su propia naturaleza le arrastrajdo visto siempre como un tipo rarose habla en el texto y se escribe en el
“(...) y cuando, todavia en las nochean loco huido del mundo, arrogante pensamiento. La unicidad de la lite-
frias y silenciosas, alzaba el hocicdistraido, inactivo y ocioso, peligro-ratura radica en el valor que de ella
hacia una estrella y lanzaba un aullidso en mucho casos”. El silencio, esebtenga la lectura. Tiempo y espacio
largo y alobunado, en él revivian susasto imperio de iniciacién donde laque "uye en los limites convencio-
antepasados, ya muertos y convertiectura y escritura aspiran a ser en noales del libro, digital o en papel, y
dos en polvo, apuntando a una estreetros. Ambas actividades apelan a Eobrepasa, si las historias que los en-
lla y aullando durante siglos hasta simtelectualidad —sencillamente pentrelazan se hacen trascendentes en |
existencia presente”. sar- como bien comun. Entendiendmemoria que el fuego no extingue. El
este concepto, aprioristicamente ldsombero Montag, como el Ave Fénix,
CADA LIBRO ES UN PASAJE DE jano e inaccesible, como mecanismevive en las cenizas dé&ahrenheit
IDA SIN RETORNO. La lectura nos elemental del juicio. Escribir y leer451y nos recuerda que en cada lec-
de!ne como ese pensamiento vivo quson los activos mas decididamentaira hay un compromiso cuyo !n solo
sSomos y nos invita, una y otra vez, &ros en la interpretacion de la reali-descubrimos si aceptamos el reto que



nos propone. de sombras a la espera de un prox
mo fogonazo para viajar en el tiempc

REMEMORAR LA VIDA, RE- “Los arabes decian de sus misticc

LEER LA MEMORIA. Distingui- que viajaban con sus palabras, er¢

mos el vuelo de las palabras si asdajes nocturnos pero completament

cendemos a la higuera como Mariduminados. Y escribir también es ur

Teresa Ledn y Rafael Alberti. Quéviaje nocturno durante el cual las ps

delirio verlas venir, orientar su desitabras, las frases y los parrafos prodi

censo hacia nosotros e impregnarn@gn luz”. Los lectores somos ese tien

de la Memoria de la melancolia emo por el que discurren las historia

Ibiza, aquel 18 de julio de 1936. Lague los escritores dejan en su caut

pareja de la Guardia Civil que les fueomo un barquito de papel.

a detener no los encontrd. Aquellas

palabras les hicieron trepar y ver los

negros tricornios alejarse con el frio

relejo del exilio presagiado. ¢ En qué

incontables ocasiones narrarian, lejos

de Espafia, que desde aquel instante

fueron brevas de hiel? Y ella, con el

calamo de la esperanza vy la resisten-

cia, escribio: “Un dia se asombraran

de que lleguemos, de que regresemos

con nuestras ideas altas como palmas

para el domingo de los ramos alegres.

Nosotros, los del paraiso perdido”.

ANDAMOS A TIENTAS PERO
LEEMOS AVISTAEN GRITO. La
escritura es antes que otra cosa lectu-
ra. ¢Acaso las experiencias escritoras
Nno son primero experiencias lectoras?
Los anillos invisibles de la literatu-
ra, al igual que los de un arbol, son
concéntricos. Esto es, nacen en derre-
dor de un punto que no es otro que el
lenguaje. “La patria del escritor es el
lenguaje y los olores de la infancia”.
La a"rmacion del Alvaro Pombo adi-
ciona ese edén perdido que bien pu-
diera adentrarnos en el Jardin antiguo
donde Luis Cernuda nos recuerda que
nuestra vida es el “Suefio de un dios
sin tiempo”, que reposa en los ana-
queles de las bibliotecas que reuni-
mos junto a nosotros. Los escritores
son fedatarios de una realidad interior
y exterior que cruje en la lectura ano-
nimay reverdece en la memoria de las
historias que cuentan, que se leen, que
se viven, que se liberan. Es un alum-
bramiento. Peter Handke enciende la
cerilla. El rostro del escritor se llena
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